
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

מחזיקי התקווה: ם לזועימי זעמבול
ר טובאוקר 7 בעת משבת ביכת חינוגומנהי

 דפנה גרנית דגני וגל בן יהודה

רציתק

מנהיגים של פעולותיהם ואת ההחלטות קבלת תהליכי את בוחן זה מחקר 

ומלחמה חד-פעמי טרור פיגוע המשלב ביטחוני משבר במהלך בישראל חינוכיים 

 Urick) ועמיתים יוריק של המשברים ניהול מודל את מיישם המחקר מתמשכת. 

et al., 2021) אפקטיבית כיתינוח מנהיגות מאפייני של עמוקה הבנה לפיתוח

ראיונות שמונה על מבוסס האיכותני המחקר ממושכת. אי-ודאות בתנאי 

 שנערכו ישראל, בדרום אזוריים חינוכיים מנהיגים עם חצי-מובנים עומק 

ניתוח ". לזבר ת"חרבו תלחממ תפתקוב חינוכי (אסטפודק) סכתה גרתמסב

"המשימה המודל: רכיבי עם המתיישבות תמות ארבע זיהה דדוקטיבי תמטי 

ניהול(, רטגיות)אסט לחירום והכנה בשגרה ניהול המנהיג(, )כוונות הכפולה" 

הממצאים קהילתי(. )שיקום המנהיגות ותוצאות במשבר מנהיגות מאפייני 

 לפיתוח ותורמים רב-ממדי במשבר חינוכית מנהיגות על תובנות מספקים 
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מבוא

שעימם ואי-הוודאות האתגרים בניווט מכריע תפקיד חינוכית למנהיגות משבר, בעיתות 

 אחריויות של רחב מגוון כוללת חינוכית מנהיגות וקהילות. תלמידים ספר, בתי מתמודדים 

ושלומות משאבים ניהול ומשבר, לחץ מצבי עם התמודדות של בהקשר במיוחד אתגרים,ו

לתקשר קשות, החלטות לקבל מסוגלים להיות חייבים מנהיגים רבים. תפקידים בעלי של 

יצירת עם בבד בד תלמידים,ה ובאוכלוסיית שלהם המגוון העבודה בכוח ולתמוך ביעילות 

 ;Grissom & Condon, 2021) ולהשתקם לשרוד החינוכית הקהילה חברי לכל הזדמנויות 

.)Schechter et al., 2022 

משבר בעת אפקטיבית מנהיגות (,Smith & Riley, 2012) וריילי סמית' שמציינים כפי

 ארוך חזון עם משבר ניהול ובין הקצר בטווח נחרץ באופן לפעול היכולת בין איזון דורשת 

גמישות כמו אפקטיבית, למנהיגות החשובים מאפיינים מדגישים הם כך, על נוסף ווח.ט

לדבריהם: בהם. אמיתית ותמיכה העניין בעלי למגוון דאגה ברורה, תקשורת מחשבתית, 

המשתנות לנסיבות להסתגל עמימות, דרך להוביל מוכנים להיות חייבים חינוכיים "מנהיגים 

אינטליגנציה חוסן, של שילוב דורש הדבר אי-ודאות. בתנאיי קשות החלטות ולקבל במהירות 

בזמנים ובמשפחות בתלמידים בצוות, לתמוך כדי קטיביותאפ תקשורת ומיומנויות רגשית 

מתוך אלו הבנות מחזקים עדכניים ממצאים (.Smith & Riley, 2012 p.65) מאתגרים" 

תכונות )Da'as et al., 2023(. משבר בעת תפקידם לתיאור מנהלים של במטפורות התבוננות 

 הפגנת רוגע, על שמירה כוללות משבר תקופת לצלוח למנהלים המסייעות נוספות ויכולות 

 Bishop) מיטיבות החלטות וקבלת מעשים באמצעות אישית דוגמה ויצירת ויוזמה וסןח

.)et al., 2015 

ם ריעם של משבהבנת טב

ית.באפקטי ותהיגנבמ ותומכהת ותיאסטרטג חיתולפ יתוניח יםברמש של בעםט נתבה

לפי משברים סוגי בין שובהח הבחנה מציעים (Bourgoin et al., 2022) ועמיתים בורגואן 

"משברים למתמשכים: אקוטיים משברים בין הבדלים מזהים הם העוצמתי. המשבר משך 

וסוף התחלה בנקודות לרוב מאופיינים )fast-burning( "מתלקחים" מצבים הם אקוטיים 

 הם מתמשכים משברים זאת, לעומת מיידית. בפעולה וצורך דחיפות תחושת ברורות, 

ותר,י כהארו התקופ לאורך המתפתחים )slow-burning( זמן" רךלאו בוערים" ביםמצ

 לניהול מתמשכים מאמצים ודורשים ברורות, סוף או התחלה נקודות ללא קרובות לעיתים 
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לתמיכה זוכה זו הגדרה (.Bourgoin et al., .2022, p.559) המתפתחות" לנסיבות והסתגלות 

 של שילוב באמצעות מתמשכת אי-ודאות עם התמודדו מנהלים כיצד המראה עדכני במחקר 

אתגרים עם התמודדות עם בבד בד חדשניים, פתרונות וחפית לצד קיימות יכולות ימורש

האנושי במשאב תמיכה מרחוק, ניהול משתנה, במציאות מערכות בניית שכללו רבים 

 כיצד מדגים המחקר (.2024 ואח', )שכטר "מלמעלה" ארגונית תמיכה חוסר עם והתמודדות 

יעילים, תקשורת ערוצי על לשמירה במקביל חדשה ציאותבמ לנווט נאלצו ספר בתי נהלימ

הבחנה המשבר. לתנאי המותאמים ארגונית למידה מנגנוני ופיתוח תמיכה רשתות יצירת 

להכלת ונחרצת מהירה פעולה דורשים אקוטיים משברים כי למסקנה חוקרים הובילה זו 

 כדי וחוסן הסתגלות יכולת ארוך, לטווח תכנון מחייבים מתמשכים משברים בעוד המצב, 

 (.Schechter et al., 2022לנווט את האתגרים המתמשכים שהם מציבים )

בתחום בו-זמנית. שנפגעים הממדים מספר לפי היא המשבר מורכבות לסיווג אחרת רךד

שינוי של כמצב רב-ממדי ברמש הגדירו (Pascual et al., 2016) ועמיתים פסקואל החינוך, 

ברמה הן הספר, בית של הפדגוגית-חברתית במערכת איזון חוסר היוצר גבוהה בעצימות 

 מספר על מקבילות בהשפעות מאופיין זה מסוג משבר החיצונית. בסביבה והן הפנימית 

הוראה לתהליכי הפרעה – הפדגוגי הממד ומבנים; שתיותלת נזק – הפיזי הממד מדים:מ

חדשות מטלות עומס – הניהולי הממד וחרדה; מתח ברמות עלייה – הרגשי הממד ולמידה; 

משבר לטענתם, הקהילה. ובמעורבות בתקשורת פגיעה – החברתי הממד מוכרות; ובלתי 

היציבות את ומאתגר הארגון של תפקודו את המשבש רבה בעוצמה שינוי הוא רב-ממדי 

במספר בו-זמנית לפעול החינוכית מהמנהיגות נדרש משבר בעת לפיכך, שלו. התפעולית 

 חזיתות ובד בבד לשמור על התפקוד השוטף של המוסד החינוכי. 

רת משבעגות בדי מנהיתפקי

 אפקטיבית חינוכית מנהיגות רב-ממדי, משבר עם והתמודדות לניהול אסטרטגיות לפתח כדי 

מהירה, החלטות קבלת יות,רלוונט חירום תוכניות יישום אמינות, עובדות בהשגת רוכהכ

ומידע בלבול להגביל כדי ירהוסד ברורה ותקשורת אחריםה לרווחת אמיתית דאגה הפגנת 

 המנהיגים על לכך, נוסף (.Merzagora & Bowater, 2018; Sheppard & Starks, 2021) מוטעה 

לשיקו לע שמורלו םמצומצמי מנהיגות צוותי ליצור ם,שנייחד להיות לתית,קהי שהגי ץלאמ

 המתמקדים עדכניים במחקרים לתמיכה זוכות אלו תפיסות (.Sheppard & Starks, 2021) דעת 

 Da'as et al., 2023(.ברכיבים הארגוניים, המקצועיים והרגשיים של מנהיגות במשבר )
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במהלך ודאגה אכפתיות תמיכה, הענקת של החשיבות את מדגישים נוספים מחקרים 

התלמידים, של הנפשית רווחתם והעדפת תמיכה אמפתיה, כוללת (care) אכפתיות המשבר. 

תפקידם (.Mutch, 2015) ולאחריו המשבר במהלך יותר הרחבה הספר בית וקהילת הצוותים 

החשוב כהיבט בספרות בולט משבר בזמן ואכפתיות תמיכה בהענקת הספר בית מנהיגי של 

עם להתמודד לקהילות בסיוע מכריע תפקיד הספר לבתי משבר: בתקופת בניהול ביותר 

(.Mutch, 2018) קשות קופותבת קהילתית ותמיכה יציבות כמרכזי משמשים והם אסונות, 

בבתי לכת מרחיקות ותמורות בשינויים ועסקו הקורונה משבר בעת שפורסמו מחקרים 

לחזק יכולים וההוראה, הלמידה באופני ושינויים בכיתות ההוראה הפסקת בהם הספר, 

הקורונה בתקופת מנהיגות על עדכניים מחקרים באוקטובר. 7 משבר לגבי גם ההבנות את 

 )Da'as et al., 2023; Schechter et al., 2022( אתגרים מגוון מציבים משברים כיצד מראים

 עם בבד בד העמימות ואת הוודאות חוסר את להפחית הנדרשים הספר, בתי מנהלי בפני 

 גיסא. מאידך חדשים הוראה אופני ויצירת גיסא, מחד ימורןוש קיימות יכולות על ישענותה

שיפור לצד הקיימים המשאבים ניצול של מושכל בשילוב צורך קיים ומשבר קיצון מצביב

 השילוב הארגון. של ושרידותו פעילותו את ומבטיחים זה על זה משפיעים אלה וחידוש; 

 ליצירת היכולת את משקפים משבר במצבי ביניהם ינמיקהוהד הללו הפעולה אופני שני יןב

יהלנמ רשיםדנ ותודא רחס בחרבמ היוטעי יויסנ ותבאמצע ר.בומש יםויניש בתקופת ותדשנח

םבמרחבי םלמידילתו םלמורי עבודה שךלהמ שתיתת ליצורו זוןאי לע שמורל פרס בתי 

חדשים ואף בלתי צפויים. 

ובחלוקת בביזור המתאפיין מנהיגות דפוס לאמץ הספר בתי מנהלי על מורכבים משבר במצבי 

 על מתבססת (Distributed leadership) מבוזרת מנהיגות (.Harris, 2020) ברורה סמכויות 

 אחרים של התגייסותם על ומסתמכת שליטה על דווקא ולאו הצוות בקרב יכולות נייתב

לש ץלחוה המצוקה סימני זיהויל שיבותח שי כן, כמו לקטיבית.קו עורבותמ עותבאמצ להעופל

ובחששותיהם: ברגשותיהם לדון הזדמנויות ביצירת המלווה בהתאם ולפעולה החינוכי הצוות 

 הובלה של מרכזי מאפיין הוא והקהילה התלמידים הצוות, של המיידיים בצרכים הטיפול 

(.Geer & Coleman, 2014בזמן משבר )

 משברים לניהול יכולות בין לשילוב זקוקים משברים המנווטים חינוכיים מנהיגים לסיכום, 

את ביעילות להוביל כדי תיהואמפ תמיכה אמון, של חושהת בקהילה הנוטעות כוונות ביןו

עם התמודדות על עדכניים במחקרים שהודגם כפי מאתגרות. תקופות דרך מוסדותיהם 

 רבים פנים לאמץ המנהיגים ביכולת תלויה מתמשך משבר בניהול הצלחה הקורונה, מגפת 
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 הסתגלות ויכולת גמישות על שמירה תוך זאת – ורגשיים מקצועיים ארגוניים, – לתפקידם 

 Da'as et al., 2023; Schechter et al., 2022(.למציאות המשתנה )

רת משבעת ביגות חינוכת מנהית להבנתאורטית רגמס

בוין למשל, מסוים. מנהיגותי היבטב לרוב דיםמתמק משבר בעת היגותמנ של מודלים 

המצב, אבחון המנהיג: של המרכזיות במשימות התמקדו (Boin et al., 2005) ועמיתים 

במחקר ולמידה. אחריות קבלת לפעולה, אחרים הנעת אסטרטגיה, וגיבוש החלטות קבלת 

מנהיגות להבנת (Urick et al., 2021) ועמיתים יוריק שהציעו מקיף במודל בחרנו הנוכחי 

 לתחום ספציפיים שאינם כלליים רותספ גופי שלושה על מבוסס המודל משבר. בעת חינוכית 

 בכל הענף המחקר על בהתבסס עצמי. וטיפול בטלטלה מנהיגות משברים, ניהול חינוך:ה

משברים לניהול רכיבים ארבעה של מודל הציעו החוקרים הללו, הידע גופי משלושת חדא

הערכים המטרות, המנהיג: כוונות הוא הראשון הרכיב (.1 )איור גומלין ביחסי הנמצאים 

 הוא השני הרכיב המשבר. במהלך משימותיהם את המנחים האתיים והשיקולים הבסיסיים 

 משתמשים שבהם הכלים ואת הגישות את הכוללות רטגיותאסט באמצעות המשבר יהולנ

 וכמ רבמש ופתבתק ותיגהנמ של יםבטיה עם ןיומלגיחסיב נמצא הזביכר ים.יגהנהמ

דפוסי תקשורת, בדרכי ביטוי לידי הבאים המנהיג של והמקצועיים האישיים מאפייניםה

כלומר קהילתי, שיקום הואש הרביעי לרכיב מתכנסים אלה כל החלטות. וקבלת חשיבה 

 ותמיכה חינוכית רציפות על לשמירה שמובילות המנהיגים ופעולות החלטות של התוצאה 

עשיותמ הנחיות עהמצי עדכני ממחקר זוקוחי תמיכה לקיב זה למוד לתי.קהי םבשיקו

 לניהו פיתוחו עומיד םארגוניי םשאבימ לניהו לה,עופ שיתוף לותלהכו שברבמ למנהיגות 

 (.Schechter et al., 2022זריז והוליסטי )

 Urick et al., 2021(ם )רייהול משבל נד: מו1יור א

נ יהול המשבר

כוונות המנהי ג

מנהי גות בעת
משב ר

שיקום קהיל תי
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לזרת בבוחמת חרחי: מלכשר המחקר הנוהק

ברזל. חרבות כמלחמת המוכר 2023, בשנת בישראל שהתרחש במשבר מתמקדות אנו זה במאמר 

יישובים לע לסטיני(פ צבאי )ארגון חמאס לש אלימות פותהתק בסדרת באוקטובר 7־ב להח המשבר 

הובילו אלו התקפות ה"נובה"(. )מסיבת טבע במסיבת שהשתתפו אזרחים ועל עזה עוטף באזור 

הפך אקוטי, כמשבר שהחל מה ספורים. ימים תוך ישראלים אזרחים 1,200 של חייהם לאובדן 

למגורים מבתיהם ישראליים אזרחים 125,000 של לעקירתם שהוביל מתמשך ביטחוני למשבר 

 המסגרת שאינן שונות במסגרות הלימודים שנת את שהשלימו תלמידים 50,000 ובהם זמניים, 

הקבועה שלהם. מלחמה זו נמשכה יותר משנתיים.

אירוע המשלבים מורכבים משברים בעת אפקטיבית חינוכית מנהיגות באפיון החשיבות לאור 

םחינוכיי םמנהיגי לש םלעפו ואת םחוויותיה את לבחון בחרנו ,שךתממ עאירו םע טיאקו טראומטי 

בדרום הנפגעים באזורים וחברתית קהילתית חינוכית, תמיכה במתן הראשון מהרגע מעורבים שהיו 

במסגרת חוויותיהם את ששיתפו חינוכיים מנהיגים עם ראיונות לנתח בחרנו כך לשם ישראל. 

אזורים מגוון בין ונדד נייד באולפן הוקלט אשר הרוח?", צו "מה בשם חינוכי )הסכת( פודקאסט 

ועוד. אילת נגב, רמת שבע, באר נתיבות, הנגב, שער שדרות, המלח, ים – הארץ בדרום גאוגרפיים 

המכללה חסותב זה, במאמר הראשית המחברת של הבהובלת העברית בשפה התנהל הפודקאסט 

הפודקאסט של היעד קהלי החינוך. משרד של הדרום ומחוז שבע בבאר קיי ע"ש לחינוך האקדמית 

מטרתו בכללותה. והמדינה ישראל דרום תושבי וכן המכללה מרצי מורים, סטודנטים, היו 

ברזל. חרבות מלחמת במהלך חינוך אנשי של קולם את להשמיע הייתה הפודקאסט של העיקרית 

 Birch) מדעית בתקשורת מובילים חינוך אנשי של ולזיכרון להנצחה רבה חשיבות יש זאת, לצד 

& Weitkamp, 2010.) בתחום פעילות נשים שלוש של לזכרן הוקדש הפודקאסט לכך, בהתאם

שיתוף באמצעות 7.10.2023. התקיפה, ביום משפחותיהן בני כל עם בבתיהן שנרצחו החינוך 

מודעות להעלות שאף הפודקאסט מהמשבר, ישירות שנפגעו אלה של והפרספקטיבות החוויות 

זו. קשה בתקופה החינוכית הקהילה מתמודדת שעימם האתגרים של יותר עמוקה הבנה ולטפח 

וידאו או אודיו קובצי של כאוסף המוגדר חינוכי, פודקאסט הוא הרוח?" צו "מה כאמור, 

 ,Hew) ללומדים ונגיש גמיש נוח, בפורמט חינוכי תוכן להעביר נועדו אשר באינטרנט המופצים 

 אותם שהופך מה ללומד, הנוח בזמן להאזנה וניתנים בקלות נגישים אלו פודקאסטים (.2022

 לכלי למידה גמיש.

רך י"ט כ |דעת חמ |6



|  דפנה גרנית דגני וגל בן יהודה

    

 

 

 

 

 

ת המחקר לאש

 Urick) ועמיתים יוריק שמציעים המשברים ניהול ומודל התאורטית המסגרת על בהתבסס

et al., 2021) בשלוש מתמקד הנוכחי המחקר חינוכי, פודקאסט של היישומים מגוון ועל 

 שאלות מחקר:

חד-פעמי אירוע המשלב מורכב משבר במהלך חינוכיים מנהיגים של התפקיד תפיסת מהי .1

 ואתגר מתמשך? 

 . מהן האסטרטגיות של מנהיגים חינוכיים לניהול משבר מורכב?2

 . מהם המאפיינים הייחודים של מנהיגות חינוכית בישראל במצבי משבר ביטחוני?3

ת המחקרשיט

הקונסטרוקטיביסטית-פרשנית. הגישה על המתבסס איכותני מחקר הוא הנוכחי המחקר 

 החברתית המציאות של והמתפתח ההבנייתי הדינמי, טבעה את מדגישה הפרשנית הפרדיגמה 

(Travers, 2001.) ומורכבותה. מרכיביה כל על המציאות את להציג שואפת הפרשנית הגישה 

מנהיגים של תפיסותיהם את אמצעי בלתי באופן לבחון מאפשר הנוכחי המחקר זו, דרךב

 אירוע המשלב מורכב משבר עם בהתמודדות תובנותיהם ואת תחושותיהם את חינוכיים, 

 טרור חד-פעמי ומלחמה מתמשכת.

ת המחקר אוכלוסיי

חינוכיים מנהיגים עם חצי-מובנים עומק ראיונות שמונה נערכו זה איכותני מחקר מסגרתב

החינוך. בשדה בכירים ניהול בתפקידי נשים וארבע גברים ארבעה הם המרואיינים אזוריים. 

המלצות באמצעות והן הפודקאסט מנחת של אישית הכרות מתוך הן נעשה המנהיגים איתור 

55.–40 של מנהיגים שכבר רואיינו בסגנון דגימה של "כדור שלג". טווח הגילים הוא 

תפו שתם בהם הסטיאדקפרי הפום ומסיייני המרוא: מאפיינ 1לוח  
מספר פודקאסט

 (1 )ראו נספח 
סוג התפקיד מגדר  האות המייצגת

1 פרק 4 עונה  מנהל מחוז של משרד
החינוך

גבר  ר

2 פרק 4 עונה  מנהל עמותה חינוכית
גדולה

גבר  ש
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3 פרק 4 עונה   ראש מועצה אזורית
בנגב

גבר  ע

4 פרק 4 עונה  ראש מנהל החינוך
במועצה אזורית בנגב

גבר  י

5 פרק 4 עונה  מנהלת עמותה חינוכית
חברתית גדולה

אישה  ח

6 פרק 4 עונה  ראשת מנהל החינוך
בעיר בנגב

אישה  צ

10 פרק 4 עונה   מנהלת תחום נוער בעיר
בנגב

אישה  ב

10 פרק 4 עונה   מנהלת מרכז פסג"ה
בעיר בנגב

אישה  ו

כלי המחקר: 

 קולו להשמעת ככלי משמש הריאיון המרכזי. המחקר ככלי שימש חצי-מובנה עומק ראיון 

 הוא בכך (.1999 יהושע, בן )צבר שלו וויה הרטרוספקטיביתהח מתוך המספר של אותנטיה

הנחקרת עהפהתו את למועו פיסתלתו ערכיול םובהתא הוא לותיומיב לתאר שתתףלמ שרפמא

 כל הרוח?". צו "מה הפודקאסט במסגרת בוצעו הנוכחי במחקר הראיונות (.2011 )שקדי, 

ותימשמעות ותיווח וריאלת ותוגעהנ ותשאל כללו דקאסטהפו ותרמט על רבהסב נפתח ןויאיר

כמנהיגים תפקידם פיסתות התמודדות דרכי המשבר, בניהול אתגרים המשבר, במהלך 

 חינוכיים בעת משבר. 

התמקד וןראשה המעגל ים.חמתפת יחשימעגל רבעהא וללהכ ירליספ נהבבמ ובננ נותיוראה

המרואיינים של הנוכחי ולתפקיד המקצועי לרקע התייחסות כללו אשר כלליות פתיחה בשאלות 

 עיבאירו והתמקד עמיקה שניה עגלהמ המשבר. בתקופת חוויותיהם לש לילכ תיאור וכן 

חלטותלה רוע,האי יוםב יםינרואיהמ של ומםלמיק חסותייהת עם עצמם, ברוקטובא 7

את הרחיב השלישי המעגל התמודדו. איתם המיידיים ולאתגרים לקבל שנדרשו הראשונות 

 חד-פעמי ממשבר המעבר עם בהתמודדות התמקדות עם המתמשך, המשבר לעבר היריעה 

ייעברה המעגל ו.רוצנשהולהפע יופיתוש וחותשפ ותיולהינה ותירטגהאסט ך,מתמש רבלמש

 פה,מהתקו זיותמרכ לתובנות התייחסות ללוכ עתיד,ל ובמבט לקציהפבר עסק והאחרון 

 שינויים בתפיסת התפקיד והמלצות למנהיגים חינוכיים בעיתות משבר.

 לתתחי לאחר םשיחוד עהארב עד שכחוד 2023, נובמבר–ינואר םשיבחוד התקיימו תהראיונו

 המשבר. הראיונות נמשכו כשעה בממוצע, הוקלטו ותומללו לצורך ניתוח.
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נתונים לאיסוף ערך בעלת שיטה זוהי חדשני. כלי הוא מחקר ככלי פודקאסט המחקרי, בהיבט 

ככלי )Mollett et al., 2017(. יותר רחב קהל עם מעורבות או בממצאים שיתוף איכותניים, 

אישיים ראיונות באמצעות מהמשתתפים נתונים לאסוף יכולים חוקרים נתונים, לאיסוף 

להוביל ביכולתה אשר יותר, ורגועה שיחתית אווירה מאפשרת זו שיטה מיקוד. קבוצות או 

 שילוב לכך, נוסף (.Birch & Weitkamp, 2010) המשתתפים מצד וכנות פתוחות לתגובות 

יםהלק עם ותברוומע יםממצא הפצתלהדשחךרד יםרוקחלרמאפש רחקבמ דקאסטופ

 (.Merzagora & Bowater, 2018) ) עבודתם של והנגישות ההשפעה את להעצים ובכך מגוונים, 

הליך המחקר 

םיתוניסוף הנא

בשלב מרכזיים. שלבים מספר וכלל ומובנה שיטתי באופן התבצע הנתונים איסוף תהליך 

םע שיחותל מנחה תגרמסכשמשי שרא מובנה-חצי איוןלר טפורמ תווהמ נבנה ההכנה 

 תיאום הריאיון. מועד לפני ימים מספר למרואיינים מראש נשלחו השאלות המרואיינים. 

 ים.נייוארהמ יכרוולצ הנהמשת ותיאלמצ ההתאמב ית,ברמ ותישבגמ הנעש ותנויראהידועמ

הסביבה כי הבנה מתוך ינים,המרואי של העבודה במקומות פנים אל פנים נערכו ראיונותה

 המאפשרת ומכילה בטוחה אווירה עם ואותנטית פתוחה שיחה תאפשר שלהם הטבעית 

 למרואיינים לשתף בחופשיות בחוויותיהם ובתחושותיהם.

ם יתונתוח הנינ

טיביקדדו םתונינ תוחני תעוצמאב איכותניה קרמחהתקרונועלםאתבה עצתבה תוחהני

התבצע הניתוח תהליך .(Urick et al., 2021המשברים) ניהול מודל על שמבוסס (2011 )שקדי, 

 ליחידות חולקו הנתונים בנפרד. ריאיון כל של ניתוח נערך הראשון בשלב שלבים: בשלושה 

םלשהתמותה ערךמ נבנה ,פהממה לבשה,שניה לבשב.םתוכניי םאישנו פי לעתעומשמ

לקטגוריות-על. ושיוכן השונות המשמעות יחידות בין נייםתוכ קשרים מציאת באמצעות 

את המיטבי באופן משקפות תמות אילו החלטה התקבלה הממקד, הניתוח השלישי, בשלב 

 המשברים ניהול למודל בהתאם במחקר מרכזיות קטגוריות לשמש ויכולות הנחקרת התופעה 

(Urick et al., 2021) יהושוע בן )צבר האינדוקטיבי מהניתוח כנובעות עצמי באופן לעמוד או 

 (., 20032011 , שקדי1999
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מנחת האחת, חוקרות: שתי עצמאי פןבאו אותו עוביצ הניתוח, אמינות את להגביר כדי 

הראיונות בביצוע מעורבת הייתה שלא נוספת אובייקטיבית חוקרת והשנייה, הפודקאסט, 

 תמותה לגבי להסכמה והגיעו שלהן הקידוד את השוו החוקרות (.2010 וקרומר-נבו, )קסן 

 יוריק של במודל הרכיב על דעות חילוקי היו פריטים מספר לגבי ותתי-התמות. מרכזיותה

(Urick et al., 2021) להגעה עד דיון התקיים אלה במקרים מסוימת. תמה משתייכת שאליו 

 חוקרתה רות:וקחהןיבןיודרורע יות"רחהאוההאשמ יח"ש וןכג ציטוט ה,וגמדל להסכמה.

(,Leadership in Crisis) משבר" בעת "מנהיגות לרכיב שייכת התמה כי סברה ראשונהה

עומתה,ל שבר.המ לךבמה םהמנהיגי לש ייחודי התנהגותי פייןמא מתארת שהיא מכיוון 

(Crisis Management) המשבר" "ניהול לרכיב שייכת התמה כי טענה השנייה החוקרת 

 בחירה של ניהולית אסטרטגיה מבטאת היא שכן ניהולית", "אוטונומיה תת-הנושא תחת 

משקפת ההתמ יכהכמהסלויעהג ותרוקחה ן,וידרחלא י.רוביהצ חיהש בויצעןופבא דעתומ

באוטונומיה )בחירה ניהולית אסטרטגיה והן אחריות( ללקיחת )נכונות מנהיגותי מאפיין הן 

הממד הדגשת עם ,2 בתמה ניהולית" "אוטונומיה תחת אותה לשלב הוחלט ולכן שיח(, לעצב 

(Member checking) המשתתפים עם אימות נערך כן, כמו בניתוח. שלה המנהיגותי-ערכי 

ליךתה שור.ואי לבדיקה םלמרואייני עברוהו שנויותפרוה הראיונות לילישתמ בכך שהתבטא 

שלהם הפודקאסט פרק את אישרו המרואיינים כל המחקר. של הפנימי התוקף את מחזק זה 

 (.2010 לפני הפרסום וההפצה )קסן וקרומר-נבו, 

תיקה א

מודדותתוה תקרימחה תיקהאהתטחהב םשלםעדיצ פרסמתקרוהחו טוקנ זה קרמחב

מחקרי פרסום והן )פודקאסט( פומבי פרסום הן הכולל מחקר של הייחודית המורכבות עם 

קיי ע"ש לחינוך האקדמית המכללה של האתיקה מוועדת אישור קיבל המחקר אקדמי. 

 כלי המחקר, פרוטוקול של בחינה ללכ האישור הנתונים. איסוף לתתחי לפני שבע בבאר 

קרמחה לש הייחודי פיאוה לשב .םפיתשתמה זכויות לע גנההה ליכיוה םהנתוני סוףאי

כפול. הסכמה תהליך נדרש אקדמי, מחקרי ניתוח והן מביפו פודקאסט הקלטת הן שכלל 

על הסבר שקיבלו לאחר בפודקאסט, להשתתפות מפורטת מדעת הסכמה נתנו המשתתפים 

 הרחב, לקהל זמינים יהיו התכנים כי הבהרה הפומבי, הפרסום ואופי הפודקאסט מטרות 

עד השתתפות לביטול וזכות שינויים או השמטות ולבקש הפרסום לפני בתמליל לעיון כותז

 למחקר הראיונות בחומרי לשימוש נפרד הסכמה תהליך התקיים לכך, נוסף הפרק. לפרסום 
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 בפרסום מלאה אנונימיות הבטחת והמחקריות, האקדמיות המטרות על הסבר שכלל אקדמי, 

 השתתפות לביטול וזכות הפרסום, לפני אליהם הנוגעים בממצאים לעיון זכות המחקרי,

וכל מלאה אנונימיות נשמרת המחקרי בפרסום הפודקאסט. בפרסום פגיעה ללא מחקרב

 אנשים, שמות ספציפיים, מקומות )שמות מזהים פרטים שמי. ציון ללא מוצגים הציטוטים 

 וכו'( הושמטו או שונו, והתיאור הדמוגרפי מוגבל למידע הרלוונטי למחקר בלבד.

םיאממצ

מודל לפי הממצאים את לארגן בחרנו הראיונות, של הדדוקטיבי הניתוח ממצאי לאור 

 "כוונות לרכיב ייחסתמת הראשונה התמה לפיכך, (.Urick et al., 2021) המשברים ניהול 

משבר", בעת ו"מנהיגות משבר" "ניהול ברכיבים הקשורות תמות מכן לאחר מנהיגות",ה

 זו הצגה הקהילה". "שיקום לרכיב המקבילה המנהיגות תוצאות את המתארת תמה ולבסוף 

תגינועהתא קתזמחותשונוהתמותה בין םשריקתצריו,םאיצמבמתתבוננוהה את קהמיעמ

(.2011 של המודל התאורטי במציאות )שקדי 

חמהת מלעת ביגות חינוכפולה של מנהימה הכ: המשי1תמה  

 Urick) המנהיגות" "כוונות המשברים: ניהול מודל במודל הראשון לרכיב שקולה זו תמה 

et al., 2021.) יותמנהיגות משימות לשתי המתייחסים ראיונותה מן ציטוטים כוללת התמה

 המשימה המיידי בטווח אחד מצד כפולה". "משימה התמה: שם ומכאן במקביל, המתקיימות 

 נותהתפל ונאלצש ילותהוק ותחמשפ רובע יתכונחי מסגרת של וםיקש היא ומיתישית-מקהא

על זעזועים בלם איזה להיות הזה הבלגן כל בתוך רגע היה שלי "התפקיד המלחמה: אזורמ

(.1 פרק )ר', לתקווה" מסור שאני החלטתי תקווה, לתת יהה שלי התפקיד שלי... הארגון 

במלחמה שנפגע הארץ חבל שיקום של הלאומית, המשימה קיימת הארוך בטווח שני, מצד 

לאזור, התושבים להחזרת שואבת אבן שתהיה ערכית ינוךח מערכת של בנייה באמצעות 

בקהילה אנחנו עכשיו הילה,ק שבונה בחינוך "עסקנו ההתיישבותית": "השליחות כלומר 

הדבר שזה חושב אני חינוך, בונה קהילה קהילה, בונה חינוך של הזה והמשפט חינוך. שבונה 

(.4 המרכזי שיהיה כאן" )י' , פרק 

מערכת בשיקום רק תפקידה את רואה אינה החינוכית שהמנהיגות כך על מעידים הממצאים 

שיקום ההתיישבותית". "השליחות הלאומית, מהמשימה חלק עצמה רואה היא אלא החינוך, 

 החינוך הוא האמצעי שישמש מוקד משיכה לתושבים לחזור ולבנות את הקהילות שלהם: 
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לחזור עוז, לניר לחזור שלכם הדור משימת הבנתם, לא אתם תקשיבו, להם אומר ...ואני 

עכשיו מתגלה שאגב, הזה, והדור עוז. לנחל לחזור עזה לכפר לחזור לנירים, לחזור לבארי, 

ההיסטורי המהלך את שיעשו אלה יהיו הם נרתמים, והם ומגויסים בלחימה בעוצמתו 

3(. הכל כך חשוב ליישב מחדש את חבל הבשור )ע', פרק 

מחדש ביישוב כתמיכה המנהלים של הלאומית המשימה תפיסת את לזהות אפשר בכך 

במשבר חינוכיים מנהיגים של התפקיד תפיסת התרחבות את חושפת זו תמה "הבית". של 

 כפולה מקצועית זהות פיתחו המנהיגים חברתי-לאומי. לתפקיד פדגוגי-מקומי מתפקיד 

ע.פגהנ זורהא להחייאת לאומית ליחותש שתתחו והן םלתלקהי מיידית אחריות הן לתלהכו

רוםחירה והכנה לגשיהול ב: נ2תמה  

 המנהיג של ממשימות מושפעת זו תמה משבר". "ניהול במודל, השני לרכיב שקולה זו תמה 

 בעת חינוכית מנהיגות של מאפיינים המתארת השלישית התמה עם גומלין יחסי מקיימתו

 משבר.

ם יים עקביגנונרויות ומנדית סריצי

 ותיקים כמנהלים לחירום. משגרה המעבר את ותפיסתם הבנתם את שיתפו מרואייניםה

 מנגנונים בהפעלת השונים הצוותים את לתרגל כדי חירום תרגילי ערכו הם הנגב כתושביו

דחויבמ ינויצק דשחבמצ עם דדוהתמלונאלצ הם רבווקטבא 7 ועריבא ום.ריח בעת דולתפק

ועם הצורך לייצר מרחב בטוח ומאוזן: 

סדירויות, שיהיו צריך יציבות ליצור שכדי היא שלי גדולה הכי שהתובנה חושבת אני 

 זה משמעותי הכי והדבר השפיות. על לנו שמרו שלדעתי הדברים אלה שותפות. צריך 

היינו הלילה. עד מהבוקר היינו באמת בעשייה, הזמן כל יינוה בעשייה. הזמן כל היותל

שם. להיות רצינו שלא בגלל לו לסייע שבאו האלה הנוראים הדברים בכל והיינו בחדשות 

(.6 זה באמת שמר לנו איזושהי שפיות ונראה לי שזה הדבר הכי חזק )צ', פרק 

 המנגנונים של הפעלה בעזרת המערכת את לייצב השאיפה את המרואיינת מתארת כך 

 יציבות יצירת כי זיהו נהיגיםהמ והחדש. הקיצוני החירום מצב בתוך עקבי באופן קיימיםה

 מתמדת, עשייה על ושמירה עקביים מנגנונים הקמת דורשת במשבר השפיות על שמירהו

 גם אל מול הכאוס וחוסר הוודאות.
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עליונהסמכות הת של המשוגתשרור והאדי ת על ייהוליאוטונומיה הנכה בתמי ִ 

מתוך אוטונומי באופן המערכה בניהול הצורך של בהקשר מורכב מצב מציגים המרואיינים

טותלההח לש גיבויו מיכהת,שוראי תלקבב צורךהתמעולםהייחודי םצרכיהלש קהמוע הבנה 

בעת שגם מבינים המרואיינים שמעליהם. הסמכות או החינוך ממשרד או מהמדינה הניהוליות 

את מציגים המרואיינים מלמעלה. לאישור זקוקים אלא ריק בחלל פועלים אינם הם מלחמה 

שלהם: באוטונומיה ותמיכה שלהם הצורך של הבנה מתוך העליונים הגופים של הגמישות 

שמנהלת בסדר שזה המסורתיים, הרגילים החינוך מערכת אנשי את לשכנע צריך "היה 

רישום לא מכרז שום עברה לא היא ספר. בית ומנהלת ותהעמ שהיא מאיזו באה ספר בית 

לתמיכה זכה הוא כיצד יארת אחר מרואיין (.1 פרק )ר', במלחמה" ראשה אבני אין מהיר, 

 עכשיו שלי. המקומי הכוח במיצוי החשיבות את "הבנתי ית:המקומ מהסמכות ואוטונומיה 

של התיאור 3(. פרק )ע', הפלמ"ח..." זה הכול כאילו לאוקטובר בשבעה שקרה מה וכל ניא

( מדגיש כיצד הדחיפות הגבירה את האוטונומיה הניהולית:10 ו' )פרק 

לנו: אמר הרשות ראש ואז החינוך. מערכת את לפתוח רצינו למלחמה החמישי ביום 

 התחיל ואז ובחוקים. בכללים עומד זה עוד כל לנכון חושבות שאתן מה את תעשו תתחילו! 

 חמ"ל לחינוך, ואז בנינו את מערכת החינוך עם כל מנהלות המחלקות באגף.

 מהרמות וסמכות גמישות דיי על הנתמכת מקומית ונומיהאוט של דפוס פיתחו מנהיגיםה

זאת, עם הארגונית. הלגיטימיות על שמירה תוך ביעילות לפעול להם שאפשר מה עליונות,ה

מקצועיות-טכניות, לטותהח ללקב ביכולת רק התבטאה לא שברבמ המנהיגותית האוטונומיה 

 תיאר המרואיינים אחד ואחריות. אשמה של מורכב יבוריצ שיח עם בהתמודדות גם אלא 

 :רותי הבחר ותירחא יסתתפ אל ינכהט יכוניחה ולהינל רבמע ודיתפק יסתתפ את ביחרה דיצכ

התפקיד אז אחריות, לקחת של שיח יש מנגד אשמה. של שיח על לדבר רוצים לא נחנוא

אני ולהגיד אחריות של שיח על ולדבר מהרעשים להתעלם זה הזה ברגע משמעותי הכי 

מורכב, ערג זה כולם. מול זה אחראי ואני אחראי אני הכישלון את רגע עזבות כן? אחראי, 

של התחושה השלטון. מערכות כל המדינה, כל הזה. לאירוע ערוכה הייתה לא המדינה 

תחושה לא היא מזויפת, תחושה לא היא – מענה לו נונת ולא אותו שהשאירו האזרח 

גם בסיטואציה. ערוכים היינו לא כמדינה אנחנו באמת. נטיתאות תחושה היא מוקצנת, 

לחירום, משגרה מעבר נושתרגל גם כאוס. תרגלנו לא ירום,לח משגרה מעבר שתרגלנו 

 (.1 לא תרגלנו חירום מתמשך )ר', פרק 

רך י"ט כ |דעת חמ |13



רעת משבת ב י וכות חינגמנהי  | 

    

 

 

 

 

             

 

        

 

 

  

 

 לנווט הצורך והיא מנהיגותית באוטונומיה הכרוך העול על שונה מבט נקודת חושפת זו דוגמה 

בכשלים גלויה הכרה תוך מלאה, אישית אחריות לקיחת לבין אשמה של ציבורי שיח יןב

 התמודדות אל למקצועי-חינוכי מעבר תפקידו תפיסת את הרחיב זה מנהיג המערכתיים. 

ביטוי זהו "."הצדקה או ""הגנה פני לע ""אחריותב ובחר לאומית-חברתיתה המורכבות םע

המסגרת את עלקבוו הציבורי שיחה את עצבל האוטונומיה שהיא יותר, עמוקה לאוטונומיה 

 המוסרית שדרכה מובנת תפקידו של מנהיג בזמן משבר. 

במצם לם ומותאמירית מהית פתרונוריצי

זריז ומענה מהיר לפתרון וזמינות גמישות מערכות יצרו הם כיצד מספרים המרואיינים 

על ויתור בירוקרטיים, שלבים על דילוג ספורים, ימים תוך ספר בתי הקמת החירום. למצב 

 מהירה בהתמודדות לצורך דוגמאות הם אלו כל – גיל שלבי לפי כיתות הפרדת כגון נהלים 

יםרודס יםנוננגלמ ים,רוישלא ים,נבלמ ים,בלשל ןזמ היה לא החממל בעת דש.חהבהמצ עם

 יצרו המרואיינים המנהיגים כך לצורך הבעיה. את במהירות לפתור צורך היה וארוכים. 

 עם דדוהתמול הוירצההרלמט הגיעלידכריות ותריהומ ותחפ ולותסל וקפות,ע יםכרד

הצרכים שעולים מן השטח.

עד לטהההח לתקב מִםשני שחמ עבורל לותיכו לשראי במדינת פרס בית םלהקי כדי 

אף לבוקר. מהלילה זה את לעשות יודעים לא אנחנו ספר. לבית נכנסים שהתלמידים 

עם החינוך משרד אנחנו העורף. פיקוד לא אנחנו לבוקר. מהלילה זה את עשינו לא פעם 

בית הקמנו וכך ועכשיו. כאן מהר, תגיבו להם אומרים אנחנו ועכשיו מסודרים. מנגנונים 

 (1 ספר בשבועיים... )ר', פרק 

"כשביקשנו הקהילתי: המענה של אחרים בהיבטים גם יטויב לידי באו והיעילות מהירותה

משהו בתרומות, הכול בהתנדבות. והכול רמון במצפה מטבחים ארבעה נפתחו אוכל למפונים 

רונותפת להפעיל יכולת פיתחו המנהיגים (.10 פרק ב',) ממש" רפותמטו בצורות שקורה 

 מהירים מסלולים ויצירת איטיים בירוקרטיים מנגנונים עקיפת המאפשרת וגמישים, מהירים 

 להשגת מטרותיהם.

ר צמן קזדי תנועה בת החלטות תוך כקבל

 לא מלחמה בעת תנועה. כדי תוך מורכבות החלטות לקבל הצורך על מספרים מרואייניםה
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 זריזות, החלטות לקבל חסמים, להסיר המרואיינים נאלצו כן על ישיבות, לריבוי זמן יהה

גמיש. מאוד היה זה הזמן "כל הרצויות: המטרות לעבר וחותהכ את ולקדם מגבלות הסירל

 פתאום מגיעה משפחה, הולכת משפחה, פתאום מגיע זה. הכול היה ככה, דינמי מאוד". 

הגמישות והסתגלות למציאות המשתנה היו מרכיבים חיוניים בתהליך קבלת ההחלטות:

 ולתחושותיי לעצמי הקשבה מתוך עצמאי, באופן החלטות קבלת של במחיר גם זאת כל 

 את ותלעש ךרי"צ ב:בימס הולהע ותברכהמוו ותההפרע רקע,ה רעשי רותלמ הלכמנ

 doing the right things לעשות, אומרת זאת נכון. דברים גם לעשות אבל הנכון דברה

but doing things right. להיות הפך הכול האירוע... את מהר די עדפנו תִ ומבחינתנו

3(. נורא נורא ברור )ע', פרק 

 בד השוטפת, לפעילות במקביל ומדויקות מהירות החלטות לקבל יכולת פיתחו המנהיגים 

מנהיגות כי מגלה זו תמה במציאות. המתמידים השינויים מול גמישות על שמירה עם בדב

יכולת נתמכת, אוטונומיה סדירויות(, )דרך יציבות של שילוב דורשת משבר בעת אפקטיבית 

 ניהוליות מיומנויות פיתחו המנהיגים דינמית. החלטות וקבלת מהירים פתרונות ליצור 

ייחודיות המותאמות למציאות המשברית.

רמן משבזגות בי מנהי: מאפיינ3תמה  

העוסק משבר", בעת "מנהיגות המשברים, ניהול במודל השלישי לרכיב שקולה זו תמה 

 המנהיגות של הכפולה מהמשימה מושפעת התמה חינוכית. מנהיגות של ובהתנהגויות בתכונות 

תתי- להציג בחרנו זה בחלק המשבר. ניהול של השנייה התמה עם גומלין יחסי מקיימתו

 תמות ייחודיות למשבר מורכב. 

ת מדשרה מוקכלא הת למושורה מרה: משיב

אחת שבר,המ לש האקוטי לבשב ם,שוניהרא עותשבוה לךבמה כי םפישתמ םהמרואייני

 על ההרוגים למשפחות הודיעל כלומר מרה, בשורה לשאת הייתה ביותר הקשות המשימות 

 ונאלצ ולםא ים,היגנכמ דםיתפק רתבמסג ךכלוכשרהו שלא וטענ יםינירואהמ יהם.רייק ותמ

 כך לכ כאוס לש למצב ערוך היה לא פרוטוקולה פיל הרגיל הכוחות מערך כי שימהבמ עמודל

 םמהמרואייני םרבי לאצ זכרההו זוה שימההמ ם.עיפגנ לש כך לכ להגדו מותלכו ומורכב לגדו

כאתגר גדול מאוד ברמה האישית:

 אנחנו האלמנות, את פוקדים אנחנו האבלים. בתי את פוקדים לכאב. מקום נותנים אנחנו 
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 ספר בית מנהל גננת, ורה,מ לכל שולחים חיבוק לפצועים. שולחים חיבוק בוכים. אנחנו 

ואנחנו לחבק. באנו אנחנו שלום. להגיד מגיעים אנחנו פצוע. משפחה, קרוב מישהו,ש

 (.2 מחזקים קצת )ש', פרק 

 וכפי שמתאר מרואיין אחר:

כאוסה רתומא זאת ים,ופחטה ים,רהנעד חים,רצנה ים,רוגהה של נתפס הלא המספר בגלל

בסוף אני מרה... בשורה שנקרא מה את לעשות היכולת הייתה לא לצה"ל גדול, כך כל היה 

צריכים שאנחנו בחיים... שקיבלתי הקשות מההחלטות אחת, קשה נורא החלטה קיבלתי 

3(. לעשות את הדברים אחרת והאחריות היא עליי, היא לא על אף אחד אחר )ע', פרק 

 המקצועית, מהכשרתם חלק היו שלא כבדות רגשיות משימות עם להתמודד נאלצו המנהיגים 

 מה שדרש מהם צמיחה אישית ומקצועית מהירה ולקיחת אחריות במצבים חסרי תקדים.

םעיגם הם הנפפליהמט

פעולות נפגעי בין היו עצמם המטפלים שגם הוא באוקטובר 7 משבר של נוסף ייחודי היבט 

הטבעיים האורגניים, הטיפול אנשי המלחמה בתחילת כי משתפים המרואיינים האיבה. 

 חלק למעשה היו עצמם, וריםהה וגם המפקחים המורים, החינוך, אנשי כלומר הילדים, של 

 פחהשמ קרובי ם,חברי לע שותק מאוד מאוד שורותב לנוקיב "אנחנו ם:עצמ םעיפגמהנ

 ונשל יכוניחה ותוהצ ן...יידע יםופחט חלקםווחרצנ חלקםשונשל ותדילו יםדיל ןבוכמו

 נמצא בתוך מקום מאוד מאוד מורכב".

רבה הייתה םבית לבני והדאגה ,םלילחייו לותלחיי םהורי םג םה החינוך שימאנ םרבי

 מוגן מרחב – בממ"ד דוגמה)ל מוגנים במרחבים נמצאו לעיתים הם במקביל, ועוצמתית. 

 עצמו, הטבח יום אירועי חרלא גם לקהילה. מיידי מענה לתת יכלו לא ולכן בעצמם ירתי(ד

לתפקוד. במהרה לחזור צורך לצד ולשיתוק להלם והובילו מאוד רבות היו הפגיעה דוותא

 שישובו עד הקשים, ברגעים עבורם כתחליף או במקומם מענה לתת צריכים היו המרואיינים 

 בעודם ותמיכה טיפול הענקת של הייחודי האתגר עם ודדוהתמ כיצד תיארו הם תפקוד.ל

םלימנה אנחנו" ם:קידפתל תיתעושממ מורכבות תשכב סיףשהו מה מה,אוטרה עיגפנ םמצעב

 פה... חיים אנחנו מותקף, רףהעו טילים, מתקפת תחת נחנוא כשהפעם הזאת המערכה את 

 אזרחית בסביבה מסתובבים אנחנו מופגז. הדרום כל אזעקות... יש לממ"ד. נכנסים נחנוא
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 (.1 שנראית כמו בסיס צבאי אחד גדול" )ר', פרק 

תת משותפאחריו

 shared) משותפת" "אחריות שיש לכך המשימה בביצוע ההצלחה את מייחסים המרואיינים 

responsibility.) פנים גורמי עם שלו ולממשקים הצוות ללכידות אחראי החינוכי המנהיג

הקהילה, המקומית, הרשות של המשותפת האחריות בזכות מתאפשר המשימה ביצוע וחוץ. 

 חלק מייחסת החינוכית המנהיגות ועמותות. חינוך אנשי עם ושותפויות-חוץ הארצי המטה 

 םפקידית ליעב םמתוכ להצמיח םלהש לתליכו עו,פגשנ לותהקהי לש לחוסן לחהמההצ

 חשיבות מייחסים גם הם הקהילה. ילדי עבור החינוך את שישקמו גננות( מורים, מנהלים,)

לשותפויות עם אנשי חינוך חיצוניים מהמערכת:

 עלינו שנכפתה למציאות גורל שותפי עצמנו את מוצאים אנחנו הזו בהתמודדות ובעצם 

כל על האחריות את לקבל מנהיגות המון המון עם גם שני, מצד אבל הזאת סיטואציהב

התהליך לתוך מחויב שבאמת וצוות מסור צוות עם צוות, עם ביחד סביב כאן שקורה מה 

(.4 וקהילה, קהילה מדהימה )י', פרק 

הייתי שאני להגיד גאה "אני ו': בדברי גם ביטוי לידי בא לכלל ותרומה שותפות של הרגש 

של ענק ענק ענק מכלול כולל הזה המכלול קטן. מאוד חלק אני אבל הזה, מהמכלול חלק 

תפיסה פיתחו המנהיגים (.1 )פרק ולילות" ימים שעבדו זה בתוך שהיו אנשים מאות אנשים, 

שאפשר מה חיצוניים, וגורמים הצוות הקהילה, עם עמוקה ושותפות מבוזרת אחריות של 

להם לגייס משאבים רבים ולחזק את התחושה של משימה משותפת: 

רצון והיה מאוד, גדולה חמלה הייתה כבר, אם אגו. היה ולא כמעט אגו, מאוד מעט היה 

הוקמו ]שם המלח בים שראיתי משמעותי מאוד מאוד דבר וזה הגדול. מהסיפור חלק להיות 

המלחמה. בזמן אני איפה של מאתוס מסיפור, חלק להיות מפונים[, לילדים ספר בתי 

זה הישראלי. הציבורי המאמץ הקולקטיבי, מהמאמץ חלק אני בראש: הדהד לכולם 

(.10 הסיפור שלי. )ר', פרק 

עם התמודדות הכוללים מורכב, במשבר חינוכית מנהיגות של ייחודיים מאפיינים חושפת זו תמה 

 משותפת. אחריות של מודל ופיתוח בעצמם הטראומה כנפגעי תפקוד תקדים, חסרות משימות 

 לו מדגישים את המעבר ממנהיגות פורמלית למנהיגות אותנטית וקהילתית.המאפיינים הל
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גותאות של מנהיתוצ 4: תמה 

 באות ובו הקהילה", "שיקום המשברים, ניהול של במודל הרביעי לרכיב שקולה זו תמה 

היגיםהמנ של הםיניומאפי מעשיהם הם,נותיכוומ המושפעות היגותהמנ וצאותת וייטב לידי

 שתוארו בשלוש התמות הקודמות. 

חמהעת מליה בגוגדשיקום ופ

שניתנו החינוכיים המענים סדורה. פדגוגיה הייתה לא שבתחילה משתפים המרואיינים 

הייעוצי הפסיכולוגי השירות שארגנו וחברתיים רגשיים מענים היו המפונים לתלמידים 

להסיח אחד מצד שניסו מתנדבים של פנאי פעילויות היו לבין בין הרווחה. ומערך )שפ"י( 

 הפדגוגיה מטרת הבא בשלב להוריהם. הפוגה לספק שני ומצד מהמצב הילדים של דעתם את 

מבנה על ויותר התכנים על פחות היה הדגש לימודית. לשגרה הילדים את להחזיר ייתהה

מוכר של לימודים: מורים, תלמידים ומקום ללמידה: 

הספר... לבתי להיכנס בכלל לחשוב של מוד באותו היינו לא אנחנו הראשונים בשבועיים 

 כול קודם יום סדר ליצר להתחיל צריכים שאנחנו שבועיים אחרי שהבנו הדברים ואחד 

.םלכיהו אןל.בבוקר םקמי ם:יו סדר צורני אובו ,מידהלהםע נחכה עגכר אובו זא.םלדילי

להיות צריכים בעצם האלה התהליכים כל חברתי. חינוך היום. ממשיך איך עושים. מה 

(.6 סדורים )צ', פרק 

 ספר בבתי אם ובין במלונות אם בין קבועות, לימוד מסגרות על החשיבה החלה הבא בשלב 

אחרות, לימוד מסגרות על ובלחש כהזדמנות המשבר אייתבר הגבולות נפרצו כאן חרים.א

ומשמעותיים ערכיים שהם ותכנים בצוהריים...", אלא בבוקר, לא שהוא ספר "בית כגון 

 קהילה כל של החינוכיים באתגרים רבה שונות שיש ברור היה הדרך לאורך לתלמידים. 

וקהילה:

על פתאום דיברנו שלכם. הספר בית את רואים אתם איך לגבי איתנו עובדים אתם 

בואו הזדמנות. פה יש אבל מלחמה, של מזעזעת מציאותב אנחנו אולי חבר'ה, הזדמנות. 

ספר בית כדאי אולי המלח. ים חוף על הים, חוף על ספר בית דווקא כדאי אולי נחלום. 

(.4 בתוך המלון. אולי כדאי דווקא בית ספר שהוא לא בבוקר, אלא בצוהריים )י', פרק 

 התקדמה רגשיים-חברתיים, במענים שהחלה החינוכי לשיקום מדורגת גישה פיתחו המנהיגים 
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"אנחנו מאפשרת": ל"פדגוגיה דבר של בסופו והגיעה לימודית, לשגרה הילדים להחזרת 

שמתאים, החומר את דגוגיה.פ שתהיה כל קודם מאפשרת. פדגוגיה פדגוגיה... לזה קוראים 

 הם (.5 פרק )ח', שיהיה" כול קודם להעלות. כול קודם אבל נמצא, – שמתאים השיח את 

ולאחר אקדמי, לימוד כל לפני חברתית והיכרות יום סדר ליצור צורך היה שבתחילה בינוה

חדשות בסביבות ספר בתי כגון חינוך, על מחודשת לחשיבה הזדמנות במשבר ראו מכן 

 מדגים חדשות חינוכיות ויותהזדמנ ליצירת במשבר מטיפול המעבר שגרתיים. לא וזמנים 

 יכולת הסתגלות ויצירתיות פדגוגית של המנהיגים.

ל בונה חוסןשותפות גור

המצב עם להשלים הצורך יהה המנהיגותיות הסוגיות עם ההתמודדות של ההיבטים אחד 

ישיבות פעולה, שיתופי זמן. לאורך בתפקיד ולשרוד לצוותים תמיכה לתת כדי המורכב 

היום לאורך קטנות הצלחות סביב אופטימיות ויצירת פורמאליות בלתי פעילויות צוות, 

 תמכו ביצירת החוסן. כך לפי י': 

גדול מאוד מאוד חוסן בעוטף כאן פיתחנו כן אנחנו שלנו. הפנימי החוסן על גם אומר ניא

וחצי בחודש שלי החוסן לעצמי, אומר אני אם החינוכית. ברמה וגם האישית ברמה – 

מנהלי עם ביחד שלי וותוהצ אני דיברנו מייצרים. שאנחנו השותפויות היה האחרונים 

ונפגשים ומדברים באים אנחנו שבעצם שלנו, תמיכה קבוצת בעוטף, כאן חינוך אגפי 

 (.4 פעם, פעמיים בשבוע, ומדברים על הכול... )פרק 

יש שבוע "כל החוסן: על ששומרת משגרה כחלק משותפות פעילויות מודגשות ש' דבריב

 גם ככה אז שלך, הצוות על יותר שומר שאתה ככל כי חשוב, וזה ביחד. הצוות לכל פעילות 

:ותירמלופ ותחפ רותלשג גם חסתיימת 'צ (.2 רקפ',)ש ים"יהק על רוישמוךעלי רוישמ ותוהצ

עם יחד ודאות" של "אי הנושא על מקפידה מאוד אני מאי־הוודאות. נובע הוודאות של האי 

הטענה. נקודות עושות שאנחנו וסגניתה[ ]מרואיינת החלטנו רגע ומאותו הטענה... נקודות 

כל אחת לשנייה יום. ואנחנו מקפידות להגיד דברים טובים כל להיפגש אנחנו מקפידות 

לתת מקפידות ואנחנו יום. כל לנו שהייתה קטנה הצלחה על לספר מקפידות אנחנו יום. 

(.6 משימות ליום הבא. וככה מאוד מהר עשינו זומים עם המנהלים )צ', פרק 

 תמיכה קבוצות יצירת כולל וקהילתי, ארגוני חוסן לבניית מגוונים מנגנונים יצרו המנהיגים 
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ליות.פורמ לתיב צוות לויותעיופ קטנות הצלחות לוקתח עם יומיות "עינהט "נקודות עמיתים, 

ופיתחו התפקוד להמשך הכרחי תנאי היא וחיזוקו החינוכי הצוות על שהשמירה הבינו הם 

 רק לא הללו המנגנונים ותף.המש בקושי הדדית הכרה על המבוססות עמוקות שותפויות 

 סייעו להתמודדות עם המשבר הנוכחי, אלא גם בנו יכולת חוסן לאורך זמן.

דה"מונ"לי

 מדגימים וכך המלחמה, בעקבות שנוצרו חיוביים היבטים או תועלת על מצביעים המרואיינים 

כיצד מתוך המשבר הקשה עלו גם דברים שחיזקו את הקהילה ואת מערכת החינוך:

 והרבה טובים ואנשים וחכ המון לנו יש חזקה. שהעיר[ העיר, ]שם על למדנו כול קודם 

כסף, לנו שיביאו כן, כסף הזה. בקטע המדינה על להישען צריכים אנחנו תמיד ולא וח.כ

 (.10 אבל מבחינת כוח אדם, אין על ]שם העיר[ מדהימה, אין עליה בעולם )ב', פרק 

 םעייוד אנחנו שכבר להכא ש"י עירוני:ה שרבהק חיובי לתוצר מתייחסת בדבריה ו' םג

 אבל ון,אס ההי הםבש ותהמקוממ לא וקאדו הםו ר[.העי ל]שם הםשל בותכתוה את יקוהעתש

לימונדה יצאה מהלימון יודעת, את אולי, ב]עיר[. לגור טרהבמ ל]עיר[ הכתובת את עתיקוה

 בפן לתועלת דווקא מתייחס ע' לעומתן, (.10 פרק )ו', תושבים" כמה עוד נרוויח לפחות אז 

 הצמיחה האישית כמנהיג:

םעמיפל בא שהיית םמקו םפתאו ם,עיישמ־מחד חד ם,ברורי לפוהת עיקרה לות...עתו שי

נעים לא אבל לעשות הנכון הדבר מה יודע שאתה או כון.הנ הדבר מה יודע אתה וכזה... 

ברור מאוד מאוד הכול ,clear and cut ברור, ברור הכול פה טוב, אומר שאתה או לך, 

3(. )ע' , פרק 

 קהילתיים כוחות גילוי כגון הקשה, המשבר מתוך שנוצרו חיוביים היבטים זיהו המנהיגים 

יותר. םברורי זוןוח םערכי וביסוס להלקהי םשיחד םשביתו עברמ לכן, םקוד םעיידו היו לאש

חדשות בסביבות ספר בתי הקמת למשל צמיחה, הזדמנויותל אתגרים להפוך הצליחו הם 

מנהיגותית יכולת מדגימה זו תת-תמה דופן. יוצאות קהילתיות התגייסות יכולות גילוי או 

שתהדג דרך לתיתהקהי שההתחו את םעצילהו םקיצוניי םבמצבי םג שרויותפא לראות 

 ממענים המתקדם ורגמד וגיפדג וםבשיק התבטאו יגותהמנה תוצאות ותרומות. הישגים 

 מתעצוה זיהויוב ,םליעיי םוארגוניי םלתייקהי חוסן מנגנוני בבניית שנית,חד גיהפדגול םשיירג
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 היבטים חיוביים שצמחו מתוך המשבר עצמו.

דיון

אפקטיבית חינוכית מנהיגות מאפייני של עמוקה הבנה לפתח הייתה הנוכחי המחקר מטרת 

ורב- מורכבת תמונה מספקות המחקר תוצאות ממושכים. יציבות וחוסר אי-ודאות בתנאי 

מתמשך למשבר המתפתח חד-פעמי ביטחוני משבר של במצב חינוכית מנהיגות של ממדית 

ומובילים מתפתחים מסתגלים, חינוכיים מנהיגים שבהן הדרכים של מעמיקה הבנה ומציעות 

 מרכזיות מחקר שאלות שלוש בחן המחקר תקדים. חסרי אתגרים דרך קהילותיהם את 

םגימנהי שמונה םע איונותהר צאיממ .מורכב שברמ עתב תחינוכי גותמנהיל תעוגהנו

התיאורטי המודל רכיבי עם המתכתבות מרכזיות תמות לארבע התכנסו אזוריים חינוכיים 

 )כוונות הכפולה המשימה :2 באיור שמוצג כפי (,Urick et al., 2021) ועמיתים יוריק של 

 מנהיגות של מאפיינים שבר(,המ לניהול )אסטרטגיות לחירום והכנה בשגרה ניהול מנהיג(,ה

 אפקטיבית )היבטים של מנהיגות( ותוצאות המנהיגות )שיקום הקהילה(.

מחקר תמות שעלו בם על פי הרייהול המשבל נדמותאמה ל: ה2יור א

ניהול המשבר
תמה 2: ניהול בשגרה והכנה לחירום:

יצירת סדירויות ומנגנונים עקביים
תמיכה באוטונומיה הניהולית

יצירת פתרונות מהירים ומותאמים
כדי תנועה תוך קבלת החלטות

שיקום הקהילה
תמה 4: תוצאות של מנהיגות

שיקום ופדגוגיה בעת מלחמה
שותפות גורל בונה חוסן

"לימונדה" – תוצרים חיוביים מהמשבר

 מנהיגות בעת משבר
תמה 3: מאפייני מנהיגות בזמן משבר

בשורה מרה – משימות ללא הכשרה
מוקדמת

המטפלים הם הנפגעים
אחריות משותפת

כוונות המנהיג
תמה 1: המשימה הכפולה של

מנהיגות חינוכית בעת מלחמה:
מקומית-אישית  משימה
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ארבע את מציג האיור (.Urick et al., 2021) המשברים ניהול למודל התאמה הוא 2 איור 

 ומטרות כוונות המשברים: ניהול התאורטי של למודל בהמשך שנמצאו המרכזיות התמות 

וםיקבש היותוצאות ותיגהנמיניימאפ ר,בהמש ולהילנ ותולפע ר,במש בשעת יםיגהנהמ

הקהילה. 

משבר, בתקופת חינוכיים מנהיגים של התפקיד תפיסת על נההראשו המחקר לשאלת בנוגע 

 המקומית- ברמה משימה הן כפולה, למשימה התייחסו הם אחד, מצד מורכבת. תמונה מצאנו 

זמן בציר גם אלה למשימות התייחסו הם שני, מצד אומית.הל ברמה משימה והן ישיתא

 התייחסו הם זה בהקשר ממושכת. במלחמה ואחריתו באוקטובר 7ב־ הטרור באירוע שתחילתו 

 התייחסו הלאומית שימהלמ ואילו הקצר, בטווח מיידית כמטרה שיתהמקומית-אי שימהלמ

מקומית, חינוך מערכת כשיקום רק תפקידם את ראו לא המנהיגים ארוך. לטווח חזון תורב

 "עסקנו המרואיינים: אחד שהביע כפי הלאומית. שבותית"ההתיי מ"השליחות כחלק אלא 

 ידמתפק ברמע בטאתמ זו יסהתפ וך".חינ נהשבו ההילבק חנואנ עכשיו ה,הילק ונהשב ךינובח

פדגוגי טכני לתפקיד חברתי-לאומי רחב יותר.

Da'as et( םועמיתי עאסד לה,הכפו המשימה לש לתמה בדומה  al., 2023( פורותבמטא עוסקים

 למנהלים שעוזרת קוגניטיבית" "מפה הן המטפורות אי-ודאות. בתנאי משבר ניהול על 

.אי-ודאות זמניב םגיכמנהי םקידפת את שמחד להגדירו שההחד תשבריהמ מציאותב טלנוו

לתמונות ועמימות מורכבות להפוך כדי הפיגורטיבית בשפה משתמשים מנהלים לטענתם, 

 פקידםבת לושח םהדרמטיי םהשינויי את להביןו עבדל םעצמל םשריפמא ובכך מובנות, 

פרס בית לניהו לש מסורתית פיסהתמ עברהמ את פותשקמ פורותהמט .שברהמ לךבמה

ורגשיים מקצועיים רגוניים,א היבטים הכוללת רב-ממדית מנהיגות של חדשה לתפיסה 

"בלם כגון מטאפורות, מגווןב השתמשו הנוכחי במחקר החינוכיים המנהיגים משבר. בעת 

 ועוד. גדול" מסיפור פאזל "חלק מהלימון", לימונדה "יצרני התקווה", "מחזיק זעזועים", 

פקידיתהת בזהות עברוהמ הסיטואציה לש ההבנה את שירעומ מרחבי פורותבמטא שהשימו

מניהול בימי שגרה למנהיגות ניהולית בעת משבר. 

זה זיהוי רב-ממדי. משבר לניהול מנהיגים של באסטרטגיות עסקה השנייה המחקר שאלת 

למשבר רב-ממדי כמצב (Pascual et al., 2016) פסקואל ועמיתים של גדרההה עם מתיישב 

הספר, בית של הפדגוגית-חברתית במערכת איזון חוסר היוצר גבוהה בעצימות שינוי של 

אסטרטגיות: שלוש חושפים הממצאים החיצונית. לסביבה בנוגע והן הפנימית ברמה הן 

 עקביים מנגנונים פיתחו המנהיגים כאוס: תוך יציבות יצירת הראשונה, האסטרטגיה 
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 יציבות ליצור "כדי מרואיינת: שציינה כפי אי-הוודאות. עם להתמודדות )"סדירויות"( 

אחד בקנה עולה זה ממצא השפיות". על לנו שמר זה ותפות...ש צריך סדירויות, שיהיו צריך

והפעולות החזון חשיבות על (Sheppard & Starks, 2021) וסטארקס שפרד של טענתם עם 

 בשילוב אוטונומיה היא השנייה האסטרטגיה המשבר. לאורך המתפתחים המנהיגים של 

 ירות.הבכ הרמותמ יבויג בלתק עם בדב בד אוטונומי ופןבא פעלו יםהיגהמנ ית:מוסד התמיכ

במקום שבועיים תוך ספר בתי הקמת כמו מהירים פתרונות אפשרה המוסדית גמישותה

 )Da'as ועמיתים דעאס של המחקר לממצאי דומה זה ממצא שנים. חמש של הרגיל התהליך 

)et al., 2023 ותהילהםיעליכה,ונרוהקרבמש ופתבתק רספיבתיהלנמשל הםיחלטותהעל 

טגיהסטרהא ".לתסתגומ תיתיציר "מנהיגות פגיןלהו ותקווה ודאות שרותלה ם,לטייהח

 הוביל תנועה" כדי "תוך החלטות לקבל ההכרח דינמית: החלטות קבלת היא השלישית 

 doing" של עיקרון אימצו המנהיגים ומותאם. גמיש למודל מתוכנן ניהולי ממודל מעברל

the right things but doing things right." על קודמים מחקרים ממצאי תואם זה ממצא

 מהירה החלטות וקבלת רלוונטיות חירום תוכניות יישום אמינות, עובדות השגת חשיבות 

.)Merzagora & Bowater, 2018; Sheppard & Starks, 2021( 

ישראלית חינוכית מנהיגות של הייחודיים במאפיינים קדההתמ השלישית המחקר שאלת

אחריות הוא הראשון אפייןהמ מרכזיים. מאפיינים שלושה זיהינו ביטחוני. משבר במצב 

את הכולל גורל" "שותפות של מודל פיתחו המנהיגים היררכיים, למודלים בניגוד משותפת: 

 הדהדו "כולם המרואיינים: אחד שציין כפי החיצוניים. והגורמים החינוכי הצוות הקהילה, 

יםיגהנלמ ההמלצה עם דחא הנבק העול הז ממצא בי".ולקטיהק המאמץמ חלק ינא :ראשםב

ביצוע השני, המאפיין (.Sheppard & Starks, 2021) דשנייםח ולהיות קהילתית גישה לאמץ 

 "בשורה נשיאת כמו חריגות משימות לבצע נאלצו המנהיגים מוקדמת: הכשרה ללא משימות 

 םהמנגנוני קריסת ללבג נדרש אך עיתהמקצו םמהכשרת חלק היה לאש דבר שפחות,למ "מרה

מוכנים להיות חייבים חינוכיים "מנהיגים כי לטענה תוקף משנה נותן זה ממצא רגילים.ה

בפני קשות החלטות ולקבל במהירות, המשתנות לנסיבות להסתגל עמימות, דרך להוביל 

המצב חודיותיי כנפגעים: המטפלים השלישי, המאפיין (.Smith & Riley, 2022) אי-ודאות" 

תושבי לחיילים, הורים – מהנפגעים חלק היו עצמם החינוך שאנשי בכך התבטאה הישראלי 

 המשלבים משברים של האפיון עם מתיישב זה ממצא ירה.יש טראומה ונפגעי הנפגע האזור 

 (.Bourgoin et al., 2022מאפיינים של אירוע אקוטי עם השלכות של משבר מתמשך )

 סהפית ג:מדור גיגופד םקושי ,אחדה ם:טיהיב שניב טויבי לידי אובתגומנהיהתאוצתו
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עדו "לימודית שגרהל זרה"הח דרך "םם-חברתיישיירג םעני"ממ עברהמ את מתארת זו 

נחלום... )"בואו חינוך על מחודשת לחשיבה הזדמנות במשבר שראתה מאפשרת" ל"פדגוגיה 

יתיםועמ דעאס של מחקרם עם אחד בקנה עולה זה הליךת הים"(. חוף על ספר בית דאיכ אולי 

 ,)Da'as et al., 2023( באפקטיביות מרכזי מרכיב הוא תפתחותוהה ההסתגלות תהליך לפיו

 המרואיינים קהילתי: חוסן בניית הוא השני ההיבט משבר. בעיתות חינוכית מנהיגות של 

 יומיות, טעינה" "נקודות ירתיצ כגון וארגוני קהילתי חוסן לבניית אסטרטגיות מגוון ארות

מנהיגות כי בטענה תומך זה ממצא גורל". "שותפות תחושת ופיתוח קטנות, הצלחות יתוףש

 מוסדות של וההצלחה ההסתגלות החוסן, על רבה במידה להשפיע יכולה אפקטיבית חינוכית 

 (.Kerrissey & Edmondson, 2020חינוך )

תשיות ומעתאורטיות כושלה

המשימות חמש עם אחד בקנה עולים המחקר ממצאי משברים, ניהול על הקיימת הספרות לפי 

 וגיבוש החלטות קבלת המצב, אבחון (:Boin et al., 2005) ועמיתים בוין שזיהו המרכזיות 

 ואמיםת יםהממצא ן,כ כמו ה.דיולמ ותירחא בלתק ה,וללפע יםרחא הנעת ה,ירטגאסט

 כגון משבר, בעת חינוכית מנהיגות של חשובים מאפיינים על המצביעים קודמים מחקריםל

Da'as et(. פטימיותואו פתיהאמ לוייגי שבתית,מח שותגמי al., 2023( הנוכחי במחקר התרומה

 למצב (Urick et al., 2021) ועמיתים יוריק שהציעו שבריםמ לניהול המודל בהרחבת היא 

,שךתממו טיקואעאירו לבשמה מורכב שברמב כי אנוצמ,תשיאר.מורכב טחוניבי שברמלש

 אל המקצועיים-מקומיים לגבולות מעבר מתרחבת חינוכיים מנהיגים של התפקיד תפיסת 

 מקומית אוטונומיה בין עדין זוןאי שותדור להניהו אסטרטגיות שנית, לאומי.חברתי- פקידת

 כך, על נוסף מתמדת. הסתגלות ויכולת גמישות על שמירה עם בבד בד מוסדית, תמיכהל

יתראלהיש יתוכניחה ותיגההמנ של יםדיוחיהי יםניהמאפי דל,ובמ יישהשל ביכרל וגענב

ניהוליות תגובות בעיצוב והחברתי התרבותי ההקשר חשיבות את מדגישים ביטחוני במשבר 

"בשורה ובהם: הישראלי, להקשר הייחודיים מנהיגות מאפייני זיהינו זה, בהיבט למשברים. 

הכשרה ללא עמוקה רגשית התמודדות הדורשת צפויה בלתי מנהיגותית כמשימה מרה" 

 המנהיגים כאשר מנהיגות של המורכבות את המתאר הנפגעים" הם "המטפלים מוקדמת, 

מנהיגותי מודל המבטא משותפת" ו"אחריות הטראומה, נפגעי עצמם החינוכיים הצוותיםו

 שיתופי-אופקי. במבנה מסורתית ארגונית היררכייה המחליף קהילתית גורל שותפות של ייחודי 
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ת המחקרבלומג

לש םמצומצ פרמס םע ראיונות לע התבסס המחקר שית,רא לות:מגב פרמס זה למחקר 

לאחר יחסית מוקדמת בתקופה נאספו הנתונים שנית, ספציפי. גאוגרפי מאזור מנהיגים 

 עשוי יתרונותיו, למרות נתונים, לאיסוף כמדיום בפודקאסט השימוש שלישית, המשבר. 

לותלוע רחב ללקה שודרת שיחהשה תקדמהמו עהוהידי תפומביוה ת:סויממ להמגבל ללהובי

או כישלונות קשיים, לחשוף נכונותם ועל המרואיינים של העצמי הגילוי עומק על להשפיע 

 ייםכוינח יגיםהמנ של ותולבק ורק ךא התמקד חקרהמ ית,יערב ות.כברומ יותרמוס דילמות 

 מורים, בודדים, ספר בתי מנהלי של המבט נקודות את כלל ולא האזורית, ברמה כיריםב

המנהיגות תוצאות של לאההמ ההבנה את ללהגבי שויע אלה לותקו העדר הורים. או םלמידית

(survival bias) הישרדות הטיית שקיימת ייתכן חמישית, במלואה. החינוכית הקהילה על 

 הצלחה שחוו אלה להיות עשויים ובמחקר בפודקאסט להשתתף שהסכימו המנהיגים במדגם: 

לואיו ,פומבי פןבאו םחוויותיה תא תףשל םמוכני והיו שברמה םע תמודדובהת סיתיח

במחקר. מיוצגים אינם מתפקידיהם נסוגו או יותר גדולים קשיים שחוו מנהיגים של קולות 

לאזורים המדגם הרחבת באמצעות אלו מגבלות עם להתמודד יוכלו עתידיים מחקרים 

 עומק ראיונות שילוב לצד המשבר, לאחר יותר מאוחרים זמן ולשלבי מגוונים גאוגרפיים 

 נוספים תפקידים בעלי של קולות לכלול מומלץ כן, כמו לשידור. מיועדים שאינם נונימייםא

על תפקידיהם, את עזבו או קשיים שחוו למנהיגים יזום באופן ולפנות החינוכית מערכתב

בין-תרבותי השוואתי מחקר להציע ניתן לכך, נוסף יותר. ומאוזנת מלאה תמונה לקבל מנת 

 ם.שוני םפייוגאוגר םתרבותיי םשריבהק םדומי םשבריבמ חינוכית מנהיגות פיינימא הבוחן 

כי לשער יש אולם ישראל, בארץ הצפוני לסיפור רבים במאפיינים דומה הדרומי סיפורה

 לבחון מעניין יהיה זה הקשרב וגאוגרפיים. חברתיים תרבותיים, בהיבטים הבדלים קיימים 

את המנהיגות החינוכית בשני קצוות הארץ.

 חינוכית מנהיגות לשיפור המלצות מספר לגבש לסייע יכולים ומסקנותיו המחקר ממצאי 

 שרההכ תכניות פתחל שי ם:רב-ממדיי םשברימ ללניהו שרההכ פיתוח האחת, שבר.מ עיתותב

לציותסימו לותלהכו רב-ממדיים, םשברימ לש םהייחודיי םפייניבמא המתמקדות עודיותיי

)Da'as ועמיתים דעאס של להמלצותיהם בהתאם זאת למתמשך. אקוטי ממשבר מעבר של 

 )et al., 2023 במהירות ללהסתג לתויכו שותגמי חוסן, לש לובשיל םמנהיגי בהכנת הצורך לע

 להכשיר צורך יש :לצערנו, נפשית ותמיכה ייעוץ יכולות קידום השנייה, משתנות. לנסיבות 

 מתחום ייעוציים כלים הכרת כולל וטראומה, אובדן של במצבים לטיפול חינוכיים נהיגיםמ
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 יילירו'יתסמ נתלטע התאםב זאת ות.קש ותרובש ןלמת רהקשב וםריחהוהיוגולכיהפס

(Smith & Riley, 2022) טיביותאפק תקשורת יומנויותומ רגשית ב"אינטליגנציה הצורך על

 בנושא מנהיגים להכשיר כדאי מאתגרים". בזמנים ובמשפחות בתלמידים בצוות, לתמוך כדי 

בניית השלישית, מתאימה. הכשרה ללא להתרחש שעשויה שחיקה למנוע כדי גם זה ורכבמ

 שונים, באזורים חינוכיים מנהיגים בין פעולה שיתוף מנגנוני :יצירת אזוריות שותפות רשתות 

 רבחהתל ותרהאפש יכרכינ ר.במש ותיתבע יתדדההכיותמ יםבמשא דע,ייופילחךרולצ

 עבור משמעותי חוסן מנגנון הייתה ולתמיכה עמיתים למידתל החלטות, ומקבלי מנהיגיםל

לייצר היא זה שרבהק םהחינוכיי םלמנהיגי לצתנוהמ שבר.מ עתב םהחינוכיי םהמנהיגי

 רשתות שותפות בימי שגרה שתענה על צורכיהם גם בעיתות חירום. 

ת המחקר תרומ

היבטב ראשית, כזיים:מר יםיבטה הבשלוש יתהמחקר רותלספ רםתו חיוכהנ רחקהמ

 Urick et) ועמיתים יוריק של המשברים ניהול מודל את ומעמיק מרחיב הוא התאורטי, 

al., 2021) מדגים המחקר מורכב. טחוניבי משבר של אמפירית מציאותב יישומו באמצעות

 המשימה בהבנת במיוחד משמעותיות, הרחבות ומציע בפועל מתממש התאורטי המודל כיצד 

חברתי-לאומי. פקידלת מקומי מקצועי פקידמת והמעבר חינוכית מנהיגות של להפוהכ

נתונים לאיסוף כמכשיר בפודקאסט חדשני שימוש נעשה במחקר המתודולוגי, בהיבט שנית, 

 ופתוחה שיחתית אווירה יצירת מאפשרת זו גישה חינוכית. מנהיגות במחקר איכותניים 

 תיעוד של כפול ערך יצירת עם ומורכבות, טראומטיות וויותח של אותנטי שיתוף מעודדתה

 לפיתוח מוצק בסיס מספקים הממצאים המעשי, בהיבט שלישית, אקדמי. וחקר יסטוריה

םע ,םמדיימ-רב םשברימ םע מודדותתלה םחינוכיי םגימנהיל תעודיויי שרההכ תתוכניו

הדגשת הצורך בפיתוח יכולות רגשיות וקהילתיות לצד כישורי ניהול מסורתיים. 

 במשברים חינוכית מנהיגות על ורב-ממדיות חשובות ובנותת מספקים הממצאים לסיכום, 

 כיצד מדגים המחקר זה. תחום של והמעשית התאורטית ההבנה את ומרחיבים ורכביםמ

 םייחודיי םאתגרי יוצר שכתמתמ לחמהמ םע אקוטי טראומטי עאירו לבשהמ ביטחוני שברמ

םעייהמקצו לותלגבו עברמ םלהש פקידהת פיסתת את להרחיב םמהמנהיגי םשיהדור

 לחירום, והכנה בשגרה ניהול הכפולה, המשימה – במחקר שעלו התמות ארבע המסורתיים. 

 ויחדיו זו םע זו ליןגומ ביחסי נמצאות – מנהיגות לש ותוצאות שבר,מ זמןב מנהיגות פיינימא

 )תמה המנהיגות של הכוונות משבר. בעת החינוכית מנהיגותה של מערכתית תמונה וצרותי
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התנהגותיים מאפיינים דרך המתממשות (,2 )תמה הניהול אסטרטגיות את מעצבות (1

מכאן (.4 )תמה חינוכיו קהילתי שיקום של ממשיות לתוצאות ומובילות 3(, )תמה ייחודיים 

 אלא טכניות-ניהוליות, פעולות סדרת רק אינה משבר במצבי חינוכית מנהיגות כי עולה 

אומץ מסתגלות, ניהוליות יכולות מתרחבת, מקצועית הותז בין המשלב הוליסטי הליךת

 הקהילה לשיקום המנהיגות של עמוקה ומחויבות מוכר, והבלתי המוכר עם בהתמודדות אישי 

רבבמע ישש ועלתהת את יםושפח יםהממצא ך,כ על ףוסנ חת.כא יתרתבחהו יתכוניחה

חוסן אמפתיה, על המבוססת משותפת, קהילתית מנהיגותל היררכית פורמלית ממנהיגות 

 בתנאי מיטבי לתפקוד ינוכיתח מנהיגות להכנת רבה חשיבות קיימת מאפשרת". ו"פדגוגיה 

תוחפילששמלםלייכו םהקיי עהיד ססיבםע יחד קרהמח אימצמ.מהאוטרותאו-ודאי

משברים לניהול ארגונית מדיניות עיצוב חינוכיים, למנהיגים מותאמות הכשרה תוכניות 

 טווח ארוכת יעילות ובחינת בין-אזורית בהשוואה המתמקד עתידי מחקר ופיתוח ביטחוניים 

 של מנהיגות חינוכית בעיתות משבר במערכת החינוך.
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סט אפרקי הפודק: קישור ל1פר פח מססנ
 קישור לפרק בפודקאסט

 "מה צו הרוח?"
מספר פודקאסט סוג התפקיד מגדר

ttps://www.podbean. 
com/ew/pb-pq9ax-
16ca433 

1 פרק 4 עונה  מנהל מחוז של משרד
החינוך

גבר

ttps://www.podbean. 
com/ew/pb-4wpq9-
152fa18 

2 פרק 4 עונה  מנהל עמותה חינוכית
גדולה

גבר

ttps://www.podbean. 
com/ew/pb-seh7w-
1503ffe 

3 פרק 4 עונה  ראש מועצה אזורית
בנגב

גבר

ttps://www.podbean. 
com/ew/pb-h5zy7-
1510a13 

4 פרק 4 עונה  ראש מנהל החינוך
במועצה אזורית בנגב

גבר

ttps://www.podbean. 
com/ew/pb-mxnj7-
1524c40

5 פרק 4 עונה   מנהלת עמותה חינוכית
חברתית גדולה

אישה

ttps://www.podbean. 
com/ew/pb-4wpq9-
152fa18

6 פרק 4 עונה   ראשת מנהל החינוך
בעיר בנגב

אישה 

ttps://www.podbean. 
com/ew/pb-h4j4k-
157324b

10 פרק 4 עונה   מנהלת תחום נוער בעיר
בנגב

אישה 

ttps://www.podbean. 
com/ew/pb-h4j4k-
157324b 

10 פרק 4 עונה  מנהלת מרכז פסג"ה
בעיר בנגב

אישה 
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From shock absorbers to bearers of hope: Educational leadership during the 
October 7th crisis 
Dafna Granit Dagni and Gal Ben-Yehudah 

Abstract 

Tis study examines the decision-making processes and actions of educational 

leaders in Israel during a security crisis combining a one-time terrorist attack and 

an ongoing war. Te research applies the crisis management model of Urick et 

al. (2021) to develop a deeper understanding of efective educational leadership 

characteristics under conditions of prolonged uncertainty and instability. Te 

qualitative study is based on eight semi-structured in-depth interviews with 

regional educational leaders in southern Israel, conducted within the framework 

of an educational podcast during the "Iron Swords" war. Deductive thematic 

analysis identifed four main themes that align with the model's components: 

the "dual mission" (leader intentions), management in routine and emergency 

preparedness (crisis management strategies), crisis leadership characteristics, 

and leadership outcomes (community rehabilitation). Te fndings provide 

insights into various aspects of educational leadership during multi-dimensional 

security risks, emphasizing the importance of determination and autonomy for 

immediate actions alongside long-term vision supporting educational continuity 

and community recovery. Te study contributes to developing tailored training 

programs for educational leaders facing crisis situations. 

Keywords: educational leadership in crisis, complex crisis management, 

educational continuity, community resilience, leadership autonomy, podcast 

as research tool 
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	 ,םוכיסל םיגיהנמ םייכוניח םיטוונמה םירבשמ םיקוקז בולישל ןיב תולוכי לוהינל םירבשמ וןיב תונווכ תועטונה הליהקב תהשוח לש ,ןומא הכימת פמאוהית ידכ ליבוהל תוליעיב תא םהיתודסומ ךרד תופוקת .תורגתאמ יפכ םגדוהש םירקחמב םיינכדע לע תודדומתה םע תפגמ ,הנורוקה החלצה לוהינב רבשמ ךשמתמ היולת תלוכיב םיגיהנמה ץמאל םינפ םיבר 


	 – –
	 םדיקפתל
	 ,םיינוגרא םייעוצקמ םיישגרו
	 תאז ךות הרימש לע תושימג תלוכיו תולגתסה 

	.)Da'as et al., 2023; Schechter et al., 2022 
	( הנתשמה תואיצמל

	סמגר תיטרואתנבהל תיהנמ תכוניח תוגיב תעבשמ תר
	סמגר תיטרואתנבהל תיהנמ תכוניח תוגיב תעבשמ תר

	(Boin et al., 2005)(Urick et al., 2021)1.)Schechter et al., 2022.) 
	 םילדומ לש נמתוגיה תעב רבשמ קמתמםיד בורל בטביה יתוגיהנמ .םיוסמ ,לשמל ןיוב םיתימעו 
	 ודקמתה תומישמב תויזכרמה לש :גיהנמה ןוחבא ,בצמה תלבק תוטלחה שוביגו ,היגטרטסא תענה םירחא ,הלועפל תלבק תוירחא .הדימלו רקחמב יחכונה ונרחב לדומב ףיקמ ועיצהש קירוי םיתימעו 
	 תנבהל תוגיהנמ תיכוניח תעב .רבשמ לדומה ססובמ לע השולש יפוג פסתור םייללכ םניאש םייפיצפס םוחתל ה:ךוניח לוהינ ,םירבשמ תוגיהנמ הלטלטב לופיטו .ימצע ססבתהב לע רקחמה ףנעה לכב אדח תשולשמ יפוג עדיה ,וללה םירקוחה ועיצה לדומ לש העברא םיביכר לוהינל םירבשמ םיאצמנה יסחיב ןילמוג רויא( 
	 ביכרה ןושארה אוה תונווכ :גיהנמה ,תורטמה םיכרעה םייסיסבה םילוקישהו םייתאה םיחנמה תא םהיתומישמ ךלהמב .רבשמה ביכרה ינשה אוה נלוהי רבשמה תועצמאב טסאתויגטר תוללוכה תא תושיגה תאו םילכה םהבש םישמתשמ מהנהגי.םי רכיבזה אצמנ ביסחיגלמוין םע היטבםי לש מנהגיתו קתבתפו שמבר מכו הםינייפאמ םיישיאה םייעוצקמהו לש גיהנמה םיאבה ידיל יוטיב יכרדב ,תרושקת יסופד הבישח תלבקו .תוטלחה לכ הלא םיסנכתמ ביכרל יעיברה שאוה םוקיש ,יתליהק רמולכ האצותה לש תוטלחה תולועפו םיגיהנמה תוליבומש הרימשל לע תופיצר תיכוניח הכימתו וקישבם יהק.יתל דומל הז ביקל הכימת יחוקוז רקחממ ינכדע יצמהע תויחנה מתוישע תוגיהנמל מברבש וכהלתול ףותיש פוע,הל והינל מיבאשם יינוג

	1)Urick et al., 2021 
	א רוי
	ומ :דנ לבשמ לוהייר( ם

	רבשמה לוהי נג יהנמה תונווכתעב תוג יהנמר בשמית ליהק םוקיש
	קהונה רקחמה רשכלמ :יחרח תמחובב תרזל
	קהונה רקחמה רשכלמ :יחרח תמחובב תרזל

	 ,202371,200125,00050,000, –(Birch & Weitkamp, 2010.) .7.10.2023(Hew, 2022.)
	 רמאמב הז ונא תודקמתמ רבשמב שחרתהש לארשיב תנשב
	 רכומה תמחלמכ תוברח .לזרב רבשמה חהל ב־
	 רבוטקואב תרדסב קתהתופ תומילא של סאמח ןוגרא( יאבצ פ)יניטסל על םיבושיי רוזאב ףטוע הזע לעו םיחרזא ופתתשהש תביסמב עבט תביסמ( .)"הבונ"ה תופקתה ולא וליבוה ןדבואל םהייח לש 
	 םיחרזא םילארשי ךות םימי .םירופס המ לחהש רבשמכ ,יטוקא ךפה רבשמל ינוחטיב ךשמתמ ליבוהש םתריקעל לש 
	 םיחרזא םיילארשי םהיתבמ םירוגמל ,םיינמז םהבו 
	 םידימלת ומילשהש תא תנש םידומילה תורגסמב תונוש ןניאש תרגסמה .םייתנשמ רתוי הכשמנ וז המחלמ .םהלש העובקה רואל תובישחה ןויפאב תוגיהנמ תיכוניח תיביטקפא תעב םירבשמ םיבכרומ םיבלשמה עוריא יטמוארט וקאיט עם וריאע ממתךש
	 ונרחב ןוחבל תא היתויווחם תאו ופעלם של יגיהנמם ייכוניחם ויהש םיברועמ עגרהמ ןושארה ןתמב הכימת ,תיכוניח תיתליהק תיתרבחו םירוזאב םיעגפנה םורדב .לארשי םשל ךכ ונרחב חתנל תונויאר םע םיגיהנמ םייכוניח ופתישש תא םהיתויווח תרגסמב טסאקדופ )תכסה( יכוניח םשב המ" וצ ,"?חורה רשא טלקוה ןפלואב דיינ דדנו ןיב ןווגמ םירוזא םייפרגואג םורדב ץראה
	 םי ,חלמה ,תורדש רעש ,בגנה ,תוביתנ ראב ,עבש תמר ,בגנ תליא .דועו טסאקדופה להנתה הפשב תירבעה תלבוהבה לש תרבחמה תישארה רמאמב ,הז בתוסח הללכמה תימדקאה ךוניחל ש"ע ייק ראבב עבש זוחמו םורדה לש דרשמ .ךוניחה ילהק דעיה לש טסאקדופה ויה ,םיטנדוטס ,םירומ יצרמ הללכמה ןכו יבשות םורד לארשי הנידמהו .התוללכב ותרטמ תירקיעה לש טסאקדופה התייה עימשהל תא םלוק לש ישנא ךוניח ךלהמב תמחלמ תוברח .לזרב דצל ,תאז שי תובישח הבר החצנהל ןורכיזלו לש ישנא ךוניח םיליבומ תרושקתב תיעדמ 
	 םאתהב ,ךכל טסאקדופה שדקוה ןרכזל לש שולש םישנ תוליעפ םוחתב ךוניחה וחצרנש ןהיתבב םע לכ ינב ןהיתוחפשמ םויב ,הפיקתה
	 תועצמאב ףותיש תויווחה תוביטקפסרפהו לש הלא ועגפנש תורישי ,רבשמהמ טסאקדופה ףאש תולעהל תועדומ חפטלו הנבה הקומע רתוי לש םירגתאה םמיעש תדדומתמ הליהקה תיכוניחה הפוקתב השק .וז ,רומאכ המ" וצ "?חורה אוה טסאקדופ ,יכוניח רדגומה ףסואכ לש יצבוק וידוא וא ואדיו םיצפומה טנרטניאב רשא ודעונ ריבעהל ןכות יכוניח טמרופב ,חונ שימג שיגנו םידמולל 
	 םיטסאקדופ ולא םישיגנ תולקב םינתינו הנזאהל ןמזב חונה ,דמולל המ ךפוהש םתוא .שימג הדימל ילכל 

	שאל רקחמה ת
	שאל רקחמה ת

	(Urick et al., 2021)
	ססבתהב לע תרגסמה תיטרואתה לדומו לוהינ םירבשמה םיעיצמש קירוי םיתימעו 
	 לעו ןווגמ םימושייה לש טסאקדופ ,יכוניח רקחמה יחכונה דקמתמ שולשב :רקחמ תולאש 

	1.23
	 יהמ תסיפת דיקפתה לש םיגיהנמ םייכוניח ךלהמב רבשמ בכרומ בלשמה עוריא ימעפ-דח ?ךשמתמ רגתאו 
	?בכרומ רבשמ לוהינל םייכוניח םיגיהנמ לש תויגטרטסאה ןהמ . 
	?ינוחטיב רבשמ יבצמב לארשיב תיכוניח תוגיהנמ לש םידוחייה םינייפאמה םהמ . 

	טישרקחמה ת
	טישרקחמה ת

	(Travers, 2001.)
	 רקחמה יחכונה אוה רקחמ ינתוכיא ססבתמה לע השיגה .תינשרפ-תיטסיביטקורטסנוקה המגידרפה תינשרפה השיגדמ תא העבט ,ימנידה יתיינבהה חתפתמהו לש תואיצמה תיתרבחה 
	 השיגה תינשרפה תפאוש גיצהל תא תואיצמה לע לכ היביכרמ .התובכרומו בךרד ,וז רקחמה יחכונה רשפאמ ןוחבל ןפואב יתלב יעצמא תא םהיתוסיפת לש םיגיהנמ ,םייכוניח תא םהיתושוחת תאו םהיתונבות תודדומתהב םע רבשמ בכרומ בלשמה עוריא .תכשמתמ המחלמו ימעפ-דח רורט 

	ייסולכוא רקחמה ת
	ייסולכוא רקחמה ת

	40–.55
	בתרגסמ רקחמ ינתוכיא הז וכרענ הנומש תונויאר קמוע םינבומ-יצח םע םיגיהנמ םייכוניח .םיירוזא םינייאורמה םה העברא םירבג עבראו םישנ ידיקפתב לוהינ םיריכב הדשב .ךוניחה רותיא םיגיהנמה השענ ןה ךותמ תורכה תישיא לש תחנמ טסאקדופה ןהו תועצמאב תוצלמה אוה םיליגה חווט ."גלש רודכ" לש המיגד ןונגסב ונייאור רבכש םיגיהנמ לש 
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	  חול
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	טסאקדופ רפסמ חפסנ ואר( 1) 
	טסאקדופ רפסמ חפסנ ואר( 1) 
	טסאקדופ רפסמ חפסנ ואר( 1) 
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	רדגמ
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	הנוע 4 קרפ 1
	הנוע 4 קרפ 1
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	רבג
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	הנוע 4 קרפ 2
	הנוע 4 קרפ 2
	תיכוניח התומע להנמ הלודג
	רבג
	ש 

	 הנוע 4 קרפ 3
	 הנוע 4 קרפ 3
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	רבג
	ע 

	הנוע 4 קרפ 4
	הנוע 4 קרפ 4
	ךוניחה להנמ שאר בגנב תירוזא הצעומב
	רבג
	י 
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	הנוע 4 קרפ 5
	תיכוניח התומע תלהנמ הלודג תיתרבח
	השיא
	ח 

	הנוע 4 קרפ 6
	הנוע 4 קרפ 6
	ךוניחה להנמ תשאר בגנב ריעב
	 השיא
	צ
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	 הנוע 4 קרפ 10
	ריעב רעונ םוחת תלהנמ בגנב
	 השיא
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	ה"גספ זכרמ תלהנמ בגנב ריעב
	 השיא
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	 :רקחמה ילכ
	 :רקחמה ילכ

	1999.)2011.)7  ,2023 
	 ןויאר קמוע הנבומ-יצח שמיש ילככ רקחמה .יזכרמה ןויאירה שמשמ ילככ תעמשהל ולוק היטנתוא לש רפסמה ךותמ חהתיביטקפסורטרה היוו ולש רבצ( ןב ,עשוהי 
	 ךכב אוה אמפרש מלףתתש ראתל בימויתול אוה אתהבום לויכרע ותלתסיפ ועומל תא ותהפהע תרקחנה ,ידקש( 
	 תונויארה רקחמב יחכונה ועצוב תרגסמב טסאקדופה המ" וצ ."?חורה לכ ריאיון חתפנ בסהבר לע טמרתו ופהטסאקד וללכ לאשתו נהעגותו תלאירו חוויתו תועמשמיתו ךלהמב ,רבשמה םירגתא לוהינב ,רבשמה יכרד תודדומתה תותסיפ םדיקפת םיגיהנמכ .רבשמ תעב םייכוניח הארויתונ ננבו מבבהנ פסילרי כהללו אהעבר לגעמישחי תפתמח.םי לגעמה השארןו דקמתה תולאשב החיתפ תויללכ רשא וללכ תוסחייתה עקרל יעוצקמה דיקפתלו יחכונה לש םינייאורמה ןכו רואית כליל של םהיתויווח תפוקתב .רבשמה מהלגע הינש הקימע דקמתהו וריאביע 
	אבוטקורב ,םמצע םע תהייתוסח קימלםמו לש מהיאורניםי בםוי יאה,עור הלתוטלח תונושארה ושרדנש לבקל םירגתאלו םיידיימה םתיא .ודדומתה לגעמה ישילשה ביחרה תא העיריה רבעל רבשמה ,ךשמתמה םע תודקמתה תודדומתהב םע רבעמה רבשממ ימעפ-דח שמלבר שמתמ,ך טסאהגטריתו הניהלויתו פשתוחו שותיפוי עפהלוהשנצור.ו לגעמה הרבעיי ןורחאהו קסע רבפהיצקל טבמבו ל,דיתע כולל תוסחייתה תונבותל כרמתויז וקתהמ,הפ .רבשמ תותיעב םייכוניח םיגיהנמל תוצלמהו דיקפתה תסיפתב םייוניש ונויארהת ומייקתה דוחבישם ראוני–רבמבונ
	דוחכש דע בראהע דוחישם רחאל יחתתל .חותינ ךרוצל וללמותו וטלקוה ,עצוממב העשכ וכשמנ תונויארה .רבשמה 

	 .)Mollett et al., 2017((Birch & Weitkamp, 2010.)( (Merzagora & Bowater, 2018.) 
	 טביהב ,ירקחמה טסאקדופ ילככ רקחמ אוה ילכ .ינשדח יהוז הטיש תלעב ךרע ףוסיאל םינותנ ,םיינתוכיא ףותיש םיאצממב וא תוברועמ םע להק בחר רתוי
	 ילככ ףוסיאל ,םינותנ םירקוח םילוכי ףוסאל םינותנ םיפתתשמהמ תועצמאב תונויאר םיישיא וא תוצובק .דוקימ הטיש וז תרשפאמ הריווא תיתחיש העוגרו ,רתוי רשא התלוכיב ליבוהל תובוגתל תוחותפ תונכו דצמ םיפתתשמה 
	 ףסונ ,ךכל בוליש פוטסאקד מבקחר שפאמרלחקורםי דרךחשדהלתצפה אצממםי עמוורבתו םע קלהםי ,םינווגמ ךכבו םיצעהל תא העפשהה תושיגנהו לש םתדובע 

	 רקחמה ךילהאנה ףוסינותים
	 רקחמה ךילהאנה ףוסינותים

	-
	 ךילהת ףוסיא םינותנה עצבתה ןפואב יתטיש הנבומו ללכו רפסמ םיבלש .םייזכרמ בלשב הנכהה הנבנ מהוות מרופט רלןויא יצח
	הנבומ ארש ישמשכסמרגת החנמ לתוחיש עם .םינייאורמה תולאשה וחלשנ שארמ םינייאורמל רפסמ םימי ינפל דעומ .ןויאירה םואית מעודיהאריונתו שענה מגבשיתו מרב,תי במאתהה צמלאיתו תשמהנה צלוורכי מהראויינ.םי התונויאר וכרענ םינפ לא םינפ תומוקמב הדובעה לש יאורמה,םיני ךותמ הנבה יכ הביבסה תיעבטה םהלש רשפאת החיש החותפ תיטנתואו םע הריווא החוטב הליכמו תרשפאמה .םהיתושוחתבו םהיתויווחב תוישפוחב ףתשל םינייאורמל 

	נינה חותנותי ם
	נינה חותנותי ם

	2011)Urick et al., 2021)..,,(Urick et al., 2021)199920032011 ,.) 
	ינהחות הבתצע הבתאםלעונורקתהחמרק הינתוכיא באמצועת ינחות נינותם ודדקיביט ,ידקש( 
	 ססובמש לע לדומ לוהינ (םירבשמה
	 ךילהת חותינה עצבתה השולשב :םיבלש בלשב ןושארה ךרענ חותינ לש לכ ןויאיר .דרפנב םינותנה וקלוח תודיחיל משמועתעל יפ ונשיאם יינכותם
	בשבל הינש
	השבל הממהפ
	 הנבנ מךרע התומתהשלם תועצמאב תאיצמ םירשק כותםיינ ןיב תודיחי תועמשמה תונושה ןכוישו .לע-תוירוגטקל בלשב ,ישילשה חותינה ,דקממה הלבקתה הטלחה וליא תומת תופקשמ ןפואב יבטימה תא העפותה תרקחנה תולוכיו שמשל תוירוגטק תויזכרמ רקחמב םאתהב לדומל לוהינ םירבשמה 
	 וא דומעל ןפואב ימצע תועבונכ חותינהמ יביטקודניאה רבצ( ןב עושוהי 
	ידקש , 

	2010.)(Urick et al., 2021)(Leadership in Crisis,)(Crisis Management)2,(Member checking)2010.) 
	 ידכ ריבגהל תא תונימא ,חותינה ציבוע ותוא ואבןפ יאמצע יתש :תורקוח ,תחאה תחנמ ,טסאקדופה ,היינשהו תרקוח תיביטקייבוא תפסונ אלש התייה תברועמ עוציבב תונויארה ןסק( ,ובנ-רמורקו 
	 תורקוחה וושה תא דודיקה ןהלש ועיגהו המכסהל יבגל התומת התויזכרמ .תומתה-יתתו יבגל רפסמ םיטירפ ויה יקוליח תועד לע ביכרה לדומב לש קירוי 
	 וילאש תכייתשמ המת .תמיוסמ םירקמב הלא םייקתה ןויד דע העגהל .המכסהל לדמגו,ה טוטיצ גכןו ש"חי משאההואהחר"תוי ערורדויןביןהחקו:תור התרקוח ההנושאר הרבס יכ המתה תכייש ביכרל תוגיהנמ" תעב "רבשמ 
	 ןוויכמ איהש תראתמ אמןייפ יתוגהנתה ידוחיי של יגיהנמהם המבךל מה.רבש ל,התמוע תרקוחה היינשה הנעט יכ המתה תכייש ביכרל לוהינ" "רבשמה 
	 תחת אשונה-תת הימונוטוא" ,"תילוהינ ןכש איה תאטבמ היגטרטסא תילוהינ לש הריחב מותעד אבפוןעציוב שהיח צהיבור.י אלחרדיו,ן החקורתו גהעיולסהמכהכי מתהה תפקשמ ןה ןייפאמ יתוגיהנמ תונוכנ( תחיקלל )תוירחא ןהו היגטרטסא תילוהינ הריחב( הימונוטואב בצעל ,)חיש ןכלו טלחוה בלשל התוא תחת הימונוטוא" "תילוהינ המתב 
	 םע תשגדה דממה יכרע-יתוגיהנמה הלש .חותינב ומכ ,ןכ ךרענ תומיא םע םיפתתשמה 
	 אטבתהש ךכב מתשיליל תונויארה הורפתויונש והורבע ינייאורמלם הקידבל יאו.רוש התךיל הז קזחמ תא ףקותה ימינפה לש .רקחמה לכ םינייאורמה ורשיא תא קרפ טסאקדופה םהלש ,ובנ-רמורקו ןסק( הצפההו םוסרפה ינפל 

	א הקית
	א הקית

	. 
	בחמרק הז נקוט וחהורקתמסרפ צידעםלשם בהחטתהאהקית החמירקת הותתודדומ םע תובכרומה תידוחייה לש רקחמ ללוכה ןה םוסרפ יבמופ )טסאקדופ( ןהו םוסרפ ירקחמ .ימדקא רקחמה לביק רושיא תדעוומ הקיתאה לש הללכמה תימדקאה ךוניחל ש"ע ייק ראבב עבש ינפל יחתתל ףוסיא .םינותנה רושיאה כלל הניחב לש לוקוטורפ ,רקחמה ילכ יאףוס ינותנהם הויכיל הההנג על תויוכז המתשתיפם
	בשל הואיפ ידוחייה של החמרק ללכש ןה תטלקה טסאקדופ ופיבמ ןהו חותינ ירקחמ ,ימדקא שרדנ ךילהת המכסה .לופכ םיפתתשמה ונתנ המכסה תעדמ תטרופמ תופתתשהל ,טסאקדופב רחאל ולביקש רבסה לע תורטמ טסאקדופה יפואו םוסרפה ,יבמופה הרהבה יכ םינכתה ויהי םינימז להקל ,בחרה זתוכ ןויעל לילמתב ינפל םוסרפה שקבלו תוטמשה וא םייוניש תוכזו לוטיבל תופתתשה דע םוסרפל .קרפה ףסונ ,ךכל םייקתה ךילהת המכסה דרפנ שומישל ירמוחב תונויארה רקחמל 

	 ,ימדקא ללכש רבסה לע תורטמה תוימדקאה ,תוירקחמהו תחטבה תוימינונא האלמ םוסרפב 
	 ,ימדקא ללכש רבסה לע תורטמה תוימדקאה ,תוירקחמהו תחטבה תוימינונא האלמ םוסרפב 

	,ירקחמה תוכז ןויעל םיאצממב םיעגונה םהילא ינפל ,םוסרפה תוכזו לוטיבל תופתתשה ברקחמ אלל העיגפ םוסרפב .טסאקדופה םוסרפב ירקחמה תרמשנ תוימינונא האלמ לכו םיטוטיצה םיגצומ אלל ןויצ .ימש םיטרפ םיהזמ תומש( תומוקמ ,םייפיצפס תומש ,םישנא .דבלב רקחמל יטנוולרה עדימל לבגומ יפרגומדה רואיתהו ,ונוש וא וטמשוה )'וכו 
	,ירקחמה תוכז ןויעל םיאצממב םיעגונה םהילא ינפל ,םוסרפה תוכזו לוטיבל תופתתשה ברקחמ אלל העיגפ םוסרפב .טסאקדופה םוסרפב ירקחמה תרמשנ תוימינונא האלמ לכו םיטוטיצה םיגצומ אלל ןויצ .ימש םיטרפ םיהזמ תומש( תומוקמ ,םייפיצפס תומש ,םישנא .דבלב רקחמל יטנוולרה עדימל לבגומ יפרגומדה רואיתהו ,ונוש וא וטמשוה )'וכו 

	צממאים
	צממאים

	(Urick et al., 2021.),2011.)
	 רואל יאצממ חותינה יביטקודדה לש ,תונויארה ונרחב ןגראל תא םיאצממה יפל לדומ לוהינ םירבשמה 
	 ,ךכיפל המתה הנושארה תמתסחיי ביכרל תונווכ" ה,"תוגיהנמ רחאל ןכמ תומת תורושקה םיביכרב לוהינ" "רבשמ תוגיהנמ"ו תעב ,"רבשמ ףוסבלו המת תראתמה תא תואצות תוגיהנמה הליבקמה ביכרל םוקיש" ."הליהקה הגצה וז מעימהק תא ההוננובתתמבמציאם
	וירצתקירשם ןיב התומתהונושתוחמזתק אתהעוניגת ידקש( תואיצמב יטרואתה לדומה לש 

	1
	  המת
	ישמה :כה המיהנמ לש הלופכוניח תוגיב תעלמ תהמח

	(Urick et al., 2021.)1.)4.)
	(Urick et al., 2021.)1.)4.)
	 המת וז הלוקש ביכרל ןושארה לדומב לדומ לוהינ :םירבשמה תונווכ" "תוגיהנמה 
	 המתה תללוכ םיטוטיצ ןמ התונויאר םיסחייתמה יתשל תומישמ תוגיהנמתוי תומייקתמה ,ליבקמב ןאכמו םש :המתה המישמ" ."הלופכ דצמ דחא חווטב ידיימה המישמה אהקמ-תישיתימו איה שקיםו לש תרגסמ יחנוכתי עבור פשמחתו קוהתולי שצלאנו לפתהתונ מרוזא :המחלמה דיקפתה" ילש היה עגר ךותב לכ ןגלבה הזה תויהל הזיא םלב םיעוזעז לע ןוגראה ...ילש דיקפתה ילש ההי תתל ,הווקת יתטלחה ינאש רוסמ "הווקתל ,'ר( קרפ 
	 דצמ ,ינש חווטב ךוראה תמייק המישמה ,תימואלה לש םוקיש לבח ץראה עגפנש המחלמב תועצמאב היינב לש תכרעמ חךוני תיכרע היהתש ןבא תבאוש תרזחהל םיבשותה ,רוזאל רמולכ תוחילשה" :"תיתובשייתהה ונקסע" ךוניחב הנובש ק,הליה וישכע ונחנא הליהקב הנובש .ךוניח טפשמהו הזה לש ךוניח הנוב ,הליהק הליהק הנוב ,ךוניח ינא בשוח הזש רבדה קרפ , 'י( "ןאכ היהיש יזכרמה 
	 םיאצממה םידיעמ לע ךכ תוגיהנמהש תיכוניחה הניא האור תא הדיקפת קר םוקישב תכרעמ ,ךוניחה אלא איה האור המצע קלח המישמהמ ,תימואלה תוחילשה" ."תיתובשייתהה םוקיש :םהלש תוליהקה תא תונבלו רוזחל םיבשותל הכישמ דקומ שמשיש יעצמאה אוה ךוניחה 

	.)3
	 ינאו... רמוא םהל ,ובישקת םתא אל ,םתנבה תמישמ רודה םכלש רוזחל רינל ,זוע רוזחל ,יראבל רוזחל ,םירינל רוזחל רפכל הזע רוזחל לחנל .זוע רודהו ,הזה ,בגאש הלגתמ וישכע ותמצועב המיחלב םיסיוגמו םהו ,םימתרנ םה ויהי הלא ושעיש תא ךלהמה ירוטסיהה קרפ ,'ע( רושבה לבח תא שדחמ בשייל בושח ךכ לכה 


	 ךכב רשפא תוהזל תא תסיפת המישמה תימואלה לש םילהנמה הכימתכ בושייב שדחמ לש ."תיבה" המת וז תפשוח תא תובחרתה תסיפת דיקפתה לש םיגיהנמ םייכוניח רבשמב דיקפתמ ימוקמ-יגוגדפ דיקפתל .ימואל-יתרבח םיגיהנמה וחתיפ תוהז תיעוצקמ הלופכ וכהלתל ןה תוירחא תידיימ יהקלתלם ןהו וחתתש שתוחיל תימואל תאייחהל אהרוז נהגפ.ע
	 ךכב רשפא תוהזל תא תסיפת המישמה תימואלה לש םילהנמה הכימתכ בושייב שדחמ לש ."תיבה" המת וז תפשוח תא תובחרתה תסיפת דיקפתה לש םיגיהנמ םייכוניח רבשמב דיקפתמ ימוקמ-יגוגדפ דיקפתל .ימואל-יתרבח םיגיהנמה וחתיפ תוהז תיעוצקמ הלופכ וכהלתל ןה תוירחא תידיימ יהקלתלם ןהו וחתתש שתוחיל תימואל תאייחהל אהרוז נהגפ.ע

	2
	  המת
	נ :ב לוהישגל הנכהו הריחםור

	 המת וז הלוקש ביכרל ינשה ,לדומב לוהינ" ."רבשמ המת וז תעפשומ תומישממ לש גיהנמה ותמייקמ יסחי ןילמוג םע המתה תישילשה תראתמה םינייפאמ לש תוגיהנמ תיכוניח תעב .רבשמ 
	 המת וז הלוקש ביכרל ינשה ,לדומב לוהינ" ."רבשמ המת וז תעפשומ תומישממ לש גיהנמה ותמייקמ יסחי ןילמוג םע המתה תישילשה תראתמה םינייפאמ לש תוגיהנמ תיכוניח תעב .רבשמ 

	יצירס תידנמו תויורנונגיבקע םיי ם
	יצירס תידנמו תויורנונגיבקע םיי ם

	7 
	הםינייאורמ ופתיש תא םתנבה םתסיפתו תא רבעמה הרגשמ .םוריחל םילהנמכ םיקיתו ויבשותכ בגנה םה וכרע יליגרת םוריח ידכ לגרתל תא םיתווצה םינושה תלעפהב םינונגנמ קפתלוד תעב חיר.םו אבירעו 
	אבטקוובר םה צלאנולמתהודד םע צמבחשד קציוני מביוחד :ןזואמו חוטב בחרמ רצייל ךרוצה םעו

	6.)
	 ינא תבשוח הנבותהש יכה הלודג ילש איה ידכש רוציל תוביצי ךירצ ויהיש ,תויורידס ךירצ .תופתוש הלא םירבדה יתעדלש ורמש ונל לע .תויפשה רבדהו יכה יתועמשמ הז לתויה לכ ןמזה .היישעב הוניי לכ ןמזה ,היישעב תמאב ונייה רקובהמ דע .הלילה ונייה תושדחב ונייהו לכב םירבדה םיארונה הלאה ואבש עייסל ול ללגב אלש וניצר תויהל .םש קרפ ,'צ( קזח יכה רבדה הזש יל הארנו תויפש יהשוזיא ונל רמש תמאב הז 

	 ךכ תראתמ תנייאורמה תא הפיאשה בצייל תא תכרעמה תרזעב הלעפה לש םינונגנמה הםימייק ןפואב יבקע ךותב בצמ םוריחה ינוציקה .שדחהו מהםיגיהנ והיז יכ תריצי תוביצי והרימש לע תויפשה רבשמב תשרוד תמקה םינונגנמ םייבקע הרימשו לע היישע ,תדמתמ 
	 ךכ תראתמ תנייאורמה תא הפיאשה בצייל תא תכרעמה תרזעב הלעפה לש םינונגנמה הםימייק ןפואב יבקע ךותב בצמ םוריחה ינוציקה .שדחהו מהםיגיהנ והיז יכ תריצי תוביצי והרימש לע תויפשה רבשמב תשרוד תמקה םינונגנמ םייבקע הרימשו לע היישע ,תדמתמ 

	.תואדווה רסוחו סואכה לומ לא םג 
	.תואדווה רסוחו סואכה לומ לא םג 

	ימתב הכנה הימונוטואילוהיי לע ת ידאהו רורשתגושמה לש תה תוכמסהנוילע
	ימתב הכנה הימונוטואילוהיי לע ת ידאהו רורשתגושמה לש תה תוכמסהנוילע

	ִ 
	,1.) .)310
	םינייאורמה םיגיצמ בצמ בכרומ רשקהב לש ךרוצה לוהינב הכרעמה ןפואב ימונוטוא ךותמ הנבה עומהק שלהיכרצם ידוחייהםלועמתהךרוצ בבקלת יארוש
	תהכימ ויוביג של חההלתוט תוילוהינה הנידמהמ וא דרשממ ךוניחה וא תוכמסה .םהילעמש םינייאורמה םיניבמ םגש תעב המחלמ םה םניא םילעופ ללחב קיר אלא םיקוקז רושיאל .הלעמלמ םינייאורמה םיגיצמ תא תושימגה לש םיפוגה םינוילעה ךותמ הנבה לש ךרוצה םהלש הכימתו הימונוטואב :םהלש היה" ךירצ ענכשל תא ישנא תכרעמ ךוניחה םיליגרה ,םייתרוסמה הזש רדסב תלהנמש תיב רפס האב וזיאמ איהש מעהתו תלהנמו תיב .רפס איה אל הרבע םוש זרכמ אל םושיר ,ריהמ ןיא ינבא השאר "המחלמב ,'ר( קרפ 
	 ןייאורמ רחא תראי דציכ אוה הכז הכימתל הימונוטואו תוכמסהמ מוקמה:תי יתנבה" תא תובישחה יוצימב חוכה ימוקמה .ילש וישכע אינ לכו המ הרקש העבשב רבוטקואל וליאכ לוכה הז "...ח"מלפה ,'ע( קרפ
	 רואיתה לש קרפ( 'ו 
	:תילוהינה הימונוטואה תא הריבגה תופיחדה דציכ שיגדמ )

	 םויב ישימחה המחלמל וניצר חותפל תא תכרעמ .ךוניחה זאו שאר תושרה רמא :ונל !וליחתת ושעת תא המ ןתאש תובשוח ןוכנל לכ דוע הז דמוע םיללכב .םיקוחבו זאו ליחתה .ףגאב תוקלחמה תולהנמ לכ םע ךוניחה תכרעמ תא ונינב זאו ,ךוניחל ל"מח 
	 םויב ישימחה המחלמל וניצר חותפל תא תכרעמ .ךוניחה זאו שאר תושרה רמא :ונל !וליחתת ושעת תא המ ןתאש תובשוח ןוכנל לכ דוע הז דמוע םיללכב .םיקוחבו זאו ליחתה .ףגאב תוקלחמה תולהנמ לכ םע ךוניחה תכרעמ תא ונינב זאו ,ךוניחל ל"מח 

	: 
	הםיגיהנמ וחתיפ סופד לש טואהימונו תימוקמ תכמתנה לע ייד תושימג תוכמסו תומרהמ ה,תונוילע המ רשפאש םהל לועפל תוליעיב ךות הרימש לע תוימיטיגלה .תינוגראה םע ,תאז הימונוטואה תיתוגיהנמה מברבש אל האטבתה קר תלוכיב בקלל חהתוטל ,תוינכט-תויעוצקמ אלא םג תודדומתהב םע חיש צירובי בכרומ לש המשא .תוירחאו דחא םינייאורמה ראית כציד הרחיב תא פתתסי קפתידו עמבר לניהלו החינוכי טהכני לא פתתסי אחריתו רחבה יתור

	 –1.) 
	אונחנ אל םיצור רבדל לע חיש לש .המשא דגנמ שי חיש לש תחקל ,תוירחא זא דיקפתה יכה יתועמשמ עגרב הזה הז םלעתהל םישערהמ רבדלו לע חיש לש תוירחא דיגהלו ינא ,יארחא ?ןכ תובזע עגר תא ןולשיכה ינא יארחא ינאו יארחא הז לומ .םלוכ הז גרע ,בכרומ הנידמה אל התייה הכורע עוריאל .הזה לכ ,הנידמה לכ תוכרעמ .ןוטלשה השוחתה לש חרזאה וריאשהש ותוא אלו תנונ ול הנעמ
	 איה אל השוחת ,תפיוזמ איה אל השוחת ,תנצקומ איה השוחת תואתיטנ .תמאב ונחנא הנידמכ אל ונייה םיכורע .היצאוטיסב םג ונלגרתש רבעמ הרגשמ חל,םורי אל ונלגרת .סואכ םג לגרתשונ רבעמ הרגשמ ,םוריחל קרפ ,'ר( ךשמתמ םוריח ונלגרת אל 

	" "."
	 המגוד וז תפשוח תדוקנ טבמ הנוש לע לועה ךורכה הימונוטואב תיתוגיהנמ איהו ךרוצה טוונל בןי חיש ירוביצ לש המשא ןיבל תחיקל תוירחא תישיא ,האלמ ךות הרכה היולג םילשכב .םייתכרעמה גיהנמ הז ביחרה תא תסיפת ודיקפת רבעמ יכוניח-יעוצקמל לא תודדומתה עם תובכרומה התיתרבח-תימואל רחבו בתוירחא"
	על ינפ הנגה"
	 וא הקדצה"
	 והז יוטיב הימונוטואל הקומע ,רתוי איהש הימונוטואה לבצע תא החיש ירוביצה וובקלע תא תרגסמה .רבשמ ןמזב גיהנמ לש ודיקפת תנבומ הכרדש תירסומה 

	יצירונורתפ תיהמ תירימאתומו םל םצמב
	יצירונורתפ תיהמ תירימאתומו םל םצמב

	 –
	 םינייאורמה םירפסמ דציכ םה ורצי תוכרעמ תושימג תונימזו ןורתפל ריהמ הנעמו זירז בצמל .םוריחה תמקה יתב רפס ךות םימי ,םירופס גוליד לע םיבלש ,םייטרקוריב רותיו לע םילהנ ןוגכ תדרפה תותיכ יפל יבלש ליג
	 לכ ולא םה תואמגוד ךרוצל תודדומתהב הריהמ םע צמהבהח.שד תעב לממחה אל היה מזן לשלב,םי מלבנ,םי אלשיור,םי מלגננונםי סדורםי .םיכוראו היה ךרוצ רותפל תוריהמב תא .היעבה ךרוצל ךכ םיגיהנמה םינייאורמה ורצי דרכםי ע,תופקו לסתולו פחתו מוהירתו תוירכדילעיגה טמלרההצריוה לומתהודד םע .חטשה ןמ םילועש םיכרצה

	 ידכ יקהלם תיב סרפ תנידמב יארשל וכיתול לרובע מחש ינשםמִ בקתל חהההטל דע
	 ידכ יקהלם תיב סרפ תנידמב יארשל וכיתול לרובע מחש ינשםמִ בקתל חהההטל דע

	 םידימלתהש םיסנכנ תיבל .רפס ונחנא אל םיעדוי תושעל תא הז הלילהמ .רקובל ףא
	 םידימלתהש םיסנכנ תיבל .רפס ונחנא אל םיעדוי תושעל תא הז הלילהמ .רקובל ףא

	 םעפ אל ונישע תא הז הלילהמ .רקובל ונחנא אל דוקיפ .ףרועה ונחנא דרשמ ךוניחה םע
	 םעפ אל ונישע תא הז הלילהמ .רקובל ונחנא אל דוקיפ .ףרועה ונחנא דרשמ ךוניחה םע

	 םינונגנמ .םירדוסמ וישכעו ונחנא םירמוא םהל וביגת ,רהמ ןאכ .וישכעו ךכו ונמקה תיב
	 םינונגנמ .םירדוסמ וישכעו ונחנא םירמוא םהל וביגת ,רהמ ןאכ .וישכעו ךכו ונמקה תיב

	1) 
	 קרפ ,'ר( ...םייעובשב רפס 

	(10.)
	התוריהמ תוליעיהו ואב ידיל ביוטי םג םיטביהב םירחא לש הנעמה :יתליהקה ונשקיבשכ" םינופמל לכוא וחתפנ העברא םיחבטמ הפצמב ןומר לוכהו .תובדנתהב לוכה ,תומורתב והשמ הרוקש תורוצב וטמתופר "שממ 
	,'ב קרפ 
	 םיגיהנמה וחתיפ תלוכי ליעפהל תפתונור םיריהמ ,םישימגו תרשפאמה תפיקע םינונגנמ םייטרקוריב םייטיא תריציו םילולסמ םיריהמ .םהיתורטמ תגשהל 

	לבקכ ךות תוטלחה תב העונת ידזק ןמצ ר
	לבקכ ךות תוטלחה תב העונת ידזק ןמצ ר

	הםינייאורמ םירפסמ לע ךרוצה לבקל תוטלחה תובכרומ ךות ידכ .העונת תעב המחלמ אל 
	הםינייאורמ םירפסמ לע ךרוצה לבקל תוטלחה תובכרומ ךות ידכ .העונת תעב המחלמ אל 

	ההי ןמז יובירל ,תובישי לע ןכ וצלאנ םינייאורמה ריסהל ,םימסח לבקל תוטלחה ,תוזירז 
	ההי ןמז יובירל ,תובישי לע ןכ וצלאנ םינייאורמה ריסהל ,םימסח לבקל תוטלחה ,תוזירז 

	לריסה תולבגמ םדקלו תא כהתוחו רבעל תורטמה :תויוצרה לכ" ןמזה הז היה דואמ .שימג ."דואמ ימניד ,הככ היה לוכה .הז עיגמ םואתפ ,החפשמ תכלוה ,החפשמ העיגמ םואתפ :תוטלחהה תלבק ךילהתב םיינויח םיביכרמ ויה הנתשמה תואיצמל תולגתסהו תושימגה
	לריסה תולבגמ םדקלו תא כהתוחו רבעל תורטמה :תויוצרה לכ" ןמזה הז היה דואמ .שימג ."דואמ ימניד ,הככ היה לוכה .הז עיגמ םואתפ ,החפשמ תכלוה ,החפשמ העיגמ םואתפ :תוטלחהה תלבק ךילהתב םיינויח םיביכרמ ויה הנתשמה תואיצמל תולגתסהו תושימגה

	 לכ תאז םג ריחמב לש תלבק תוטלחה ןפואב ,יאמצע ךותמ הבשקה ימצעל ייתושוחתלו 
	 לכ תאז םג ריחמב לש תלבק תוטלחה ןפואב ,יאמצע ךותמ הבשקה ימצעל ייתושוחתלו 

	נמכלה מלתור ישער ה,עקר ערפההתו וומהכרבתו עהלוה סמיב:ב צ"ירך שעלתו תא 
	נמכלה מלתור ישער ה,עקר ערפההתו וומהכרבתו עהלוה סמיב:ב צ"ירך שעלתו תא 

	doing the right things 
	הרבד ןוכנה לבא תושעל םג םירבד .ןוכנ תאז תרמוא ,תושעל 

	but doing things right.
	 ונתניחבמו תִ ונפדע יד רהמ תא ...עוריאה לוכה ךפה תויהל

	.)3
	 קרפ ,'ע( רורב ארונ ארונ 
	 םיגיהנמה וחתיפ תלוכי לבקל תוטלחה תוריהמ תוקיודמו ליבקמב תוליעפל ,תפטושה דב בדב םע הרימש לע תושימג לומ םייונישה םידימתמה .תואיצמב המת וז הלגמ יכ תוגיהנמ תיביטקפא תעב רבשמ תשרוד בוליש לש תוביצי ךרד( ,)תויורידס הימונוטוא ,תכמתנ תלוכי רוציל תונורתפ םיריהמ תלבקו תוטלחה .תימניד םיגיהנמה וחתיפ תויונמוימ תוילוהינ .תירבשמה תואיצמל תומאתומה תוידוחיי

	3
	  המת
	נייפאמ :יהנמ יב תוגזבשמ ןמר

	 המת וז הלוקש ביכרל ישילשה לדומב לוהינ ,םירבשמה תוגיהנמ" תעב ,"רבשמ קסועה תונוכתב תויוגהנתהבו לש תוגיהנמ .תיכוניח המתה תעפשומ המישמהמ הלופכה לש תוגיהנמה ותמייקמ יסחי ןילמוג םע המתה היינשה לש לוהינ .רבשמה קלחב הז ונרחב גיצהל -יתת .בכרומ רבשמל תוידוחיי תומת 
	 המת וז הלוקש ביכרל ישילשה לדומב לוהינ ,םירבשמה תוגיהנמ" תעב ,"רבשמ קסועה תונוכתב תויוגהנתהבו לש תוגיהנמ .תיכוניח המתה תעפשומ המישמהמ הלופכה לש תוגיהנמה ותמייקמ יסחי ןילמוג םע המתה היינשה לש לוהינ .רבשמה קלחב הז ונרחב גיצהל -יתת .בכרומ רבשמל תוידוחיי תומת 

	בישמ :הרמ הרושומל תה אלכקומ הרשדמ ת
	בישמ :הרמ הרושומל תה אלכקומ הרשדמ ת

	ינייאורמהם מתשיפם יכ המבךל הובשתוע ארהינוש,ם בשבל יטוקאה של מה,רבש תחא תומישמה תושקה רתויב התייה תאשל הרושב ,הרמ רמולכ לעידוה תוחפשמל םיגורהה לע מתו קייר.םהי מהאוריניםי נעטו אלש והרשכולכך גסמבתר קפתיםד מכנגיה,םי אםלו צלאנו לדומע מבהמיש יכ ךרעמ תוחוכה ליגרה ליפ הלוקוטורפ אל היה ךורע בצמל של סואכ כל ךכ ודגל בכרומו וכלתומ ודגהל כל ךכ של נגפיע.ם מההמיש הוז וההרכז צאל יברם ינייאורמהמם :תישיאה המרב דואמ לודג רגתאכ
	ינייאורמהם מתשיפם יכ המבךל הובשתוע ארהינוש,ם בשבל יטוקאה של מה,רבש תחא תומישמה תושקה רתויב התייה תאשל הרושב ,הרמ רמולכ לעידוה תוחפשמל םיגורהה לע מתו קייר.םהי מהאוריניםי נעטו אלש והרשכולכך גסמבתר קפתיםד מכנגיה,םי אםלו צלאנו לדומע מבהמיש יכ ךרעמ תוחוכה ליגרה ליפ הלוקוטורפ אל היה ךורע בצמל של סואכ כל ךכ ודגל בכרומו וכלתומ ודגהל כל ךכ של נגפיע.ם מההמיש הוז וההרכז צאל יברם ינייאורמהמם :תישיאה המרב דואמ לודג רגתאכ

	 ונחנא םינתונ םוקמ .באכל םידקופ תא יתב .םילבאה ונחנא םידקופ תא ,תונמלאה ונחנא 
	 ונחנא םינתונ םוקמ .באכל םידקופ תא יתב .םילבאה ונחנא םידקופ תא ,תונמלאה ונחנא 
	 ונחנא םינתונ םוקמ .באכל םידקופ תא יתב .םילבאה ונחנא םידקופ תא ,תונמלאה ונחנא 

	2.) 
	 ונחנא .םיכוב קוביח םיחלוש .םיעוצפל קוביח םיחלוש לכל מ,הרו ,תננג להנמ תיב רפס ש,והשימ בורק ,החפשמ .עוצפ ונחנא םיעיגמ דיגהל .םולש ונחנא ונאב .קבחל ונחנאו קרפ ,'ש( תצק םיקזחמ 


	.)3
	:רחא ןייאורמ ראתמש יפכו ללגב רפסמה אלה ספתנ לש ההגור,םי הנצר,םיח דענהר,םי הטחפו,םי תאז אמותר הסואכ היה לכ ךכ ,לודג ל"הצל אל התייה תלוכיה תושעל תא המ ארקנש הרושב ...הרמ ינא ףוסב יתלביק הטלחה ארונ השק ,תחא תוטלחההמ תושקה יתלביקש ...םייחב ונחנאש םיכירצ קרפ ,'ע( רחא דחא ףא לע אל איה ,יילע איה תוירחאהו תרחא םירבדה תא תושעל 

	 םיגיהנמה וצלאנ דדומתהל םע תומישמ תוישגר תודבכ אלש ויה קלח םתרשכהמ ,תיעוצקמה .םידקת ירסח םיבצמב תוירחא תחיקלו הריהמ תיעוצקמו תישיא החימצ םהמ שרדש המ 
	 םיגיהנמה וצלאנ דדומתהל םע תומישמ תוישגר תודבכ אלש ויה קלח םתרשכהמ ,תיעוצקמה .םידקת ירסח םיבצמב תוירחא תחיקלו הריהמ תיעוצקמו תישיא החימצ םהמ שרדש המ 

	טמהילפפנה םה םגיעם
	טמהילפפנה םה םגיעם

	7, –"
	7, –"
	 טביה ידוחיי ףסונ לש רבשמ 
	 רבוטקואב אוה םגש םילפטמה םמצע ויה ןיב יעגפנ תולועפ .הביאה םינייאורמה םיפתשמ יכ תליחתב המחלמה ישנא לופיטה ,םיינגרואה םייעבטה לש ,םידליה רמולכ ישנא ,ךוניחה ,םירומה םיחקפמה םגו ההםירו ,םמצע ויה השעמל קלח נהמגפיעם מצע:ם ונחנא" ביקונל בתורוש דואמ דואמ קתוש על ירבח,ם יבורק משהחפ ומכובן לידםי ולידתו לשנושםקלח נצרחווםקלח טחפוםי עדיי...ן צהותו החינוכי לשנו ."בכרומ דואמ דואמ םוקמ ךותב אצמנ יברם נאמיש ךוניחה הם גם ירוהם ייחלתול וייחלילם
	 הגאדהו ינבל תיבם התייה הבר .תיתמצועו ,ליבקמב םה םיתיעל ואצמנ םיבחרמב םינגומ ל(המגוד ד"ממב
	 בחרמ ןגומ ד)יתרי םמצעב ןכלו אל ולכי תתל הנעמ ידיימ .הליהקל םג אלרח יעוריא םוי חבטה ,ומצע אתווד העיגפה ויה תובר דואמ וליבוהו םלהל קותישלו דצל ךרוצ רוזחל הרהמב .דוקפתל םינייאורמה ויה םיכירצ תתל הנעמ םמוקמב וא ףילחתכ םרובע םיעגרב ,םישקה דע ובושיש ל.דוקפת םה וראית דציכ מתהודדו םע רגתאה ידוחייה לש תקנעה לופיט הכימתו םדועב בעצמם נפגיע הרטוא,המ המ והשףיס בכשת תובכרומ ממשועתית לתפדיק:ם 
	ונחנא הנמילם תא הכרעמה תאזה םעפהשכ אונחנ תחת תפקתמ ,םיליט ועהףר ,ףקתומ ונחנא םייח ...הפ אונחנ םיסנכנ .ד"ממל שי ...תוקעזא לכ םורדה .זגפומ ונחנא םיבבותסמ הביבסב תיחרזא 

	1.) 
	 קרפ ,'ר( "לודג דחא יאבצ סיסב ומכ תיארנש 


	וירחאפתושמ תת
	וירחאפתושמ תת

	(shared responsibility.)(
	 םינייאורמה םיסחיימ תא החלצהה עוציבב המישמה ךכל שיש תוירחא" "תפתושמ 
	 גיהנמה יכוניחה יארחא תודיכלל תווצה םיקשממלו ולש םע ימרוג םינפ .ץוחו עוציב המישמה רשפאתמ תוכזב תוירחאה תפתושמה לש תושרה ,תימוקמה ,הליהקה הטמה יצראה ץוח-תויופתושו םע ישנא ךוניח .תותומעו תוגיהנמה תיכוניחה תסחיימ קלח צההמהחל ןסוחל של יהקהתול נשגפ,וע וכילתל שהלם חימצהל כותמם בעיל תידיקפם 
	,םילהנמ ,םירומ )תוננג ומקשיש תא ךוניחה רובע ידלי .הליהקה םה םג םיסחיימ תובישח :תכרעמהמ םיינוציח ךוניח ישנא םע תויופתושל

	4.)
	 םצעבו תודדומתהב וזה ונחנא םיאצומ תא ונמצע יפתוש לרוג תואיצמל התפכנש ונילע בהיצאוטיס תאזה לבא דצמ ,ינש םג םע ןומה ןומה תוגיהנמ לבקל תא תוירחאה לע לכ המ הרוקש ןאכ ביבס דחיב םע ,תווצ םע תווצ רוסמ תווצו תמאבש ביוחמ ךותל ךילהתה קרפ ,'י( המיהדמ הליהק ,הליהקו 

	1.)
	 שגרה לש תופתוש המורתו ללכל אב ידיל יוטיב םג ירבדב :'ו ינא" האג דיגהל ינאש יתייה קלח לולכמהמ ,הזה לבא ינא קלח דואמ .ןטק לולכמה הזה ללוכ לולכמ קנע קנע קנע לש ,םישנא תואמ םישנא ויהש ךותב הז ודבעש םימי "תולילו קרפ( 
	 םיגיהנמה וחתיפ הסיפת לש תוירחא תרזובמ תופתושו הקומע םע ,הליהקה תווצה םימרוגו ,םיינוציח המ רשפאש :תפתושמ המישמ לש השוחתה תא קזחלו םיבר םיבאשמ סייגל םהל

	10.)
	 היה טעמ דואמ ,וגא טעמכ אלו היה .וגא םא ,רבכ התייה הלמח הלודג ,דואמ היהו ןוצר תויהל קלח רופיסהמ .לודגה הזו רבד דואמ דואמ יתועמשמ יתיארש םיב חלמה םש[ ומקוה יתב רפס םידליל ,]םינופמ תויהל קלח ,רופיסמ סותאמ לש הפיא ינא ןמזב .המחלמה םלוכל דהדה :שארב ינא קלח ץמאמהמ ,יביטקלוקה ץמאמה ירוביצה .ילארשיה הז קרפ ,'ר( .ילש רופיסה 

	 המת וז תפשוח םינייפאמ םיידוחיי לש תוגיהנמ תיכוניח רבשמב ,בכרומ םיללוכה תודדומתה םע תומישמ תורסח ,םידקת דוקפת יעגפנכ המוארטה םמצעב חותיפו לדומ לש תוירחא .תפתושמ לה םינייפאמה.תיתליהקו תיטנתוא תוגיהנמל תילמרופ תוגיהנממ רבעמה תא םישיגדמ ול 
	 המת וז תפשוח םינייפאמ םיידוחיי לש תוגיהנמ תיכוניח רבשמב ,בכרומ םיללוכה תודדומתה םע תומישמ תורסח ,םידקת דוקפת יעגפנכ המוארטה םמצעב חותיפו לדומ לש תוירחא .תפתושמ לה םינייפאמה.תיתליהקו תיטנתוא תוגיהנמל תילמרופ תוגיהנממ רבעמה תא םישיגדמ ול 

	 :4 
	 המת
	צותיהנמ לש תואתוג

	 המת וז הלוקש ביכרל יעיברה לדומב לש לוהינ ,םירבשמה םוקיש" ,"הליהקה ובו תואב ידיל בטייו תתואצו נמהתוגיה תועפשומה מווכיתונ,םה םהישעמ יפאמויניםה לש נמהםיגיה .תומדוקה תומתה שולשב וראותש 
	 המת וז הלוקש ביכרל יעיברה לדומב לש לוהינ ,םירבשמה םוקיש" ,"הליהקה ובו תואב ידיל בטייו תתואצו נמהתוגיה תועפשומה מווכיתונ,םה םהישעמ יפאמויניםה לש נמהםיגיה .תומדוקה תומתה שולשב וראותש 

	פו םוקישדגוגב הילמ תעהמח
	פו םוקישדגוגב הילמ תעהמח

	 םינייאורמה םיפתשמ הליחתבש אל התייה היגוגדפ .הרודס םינעמה םייכוניחה ונתינש םידימלתל םינופמה ויה םינעמ םיישגר םייתרבחו ונגראש תורישה יגולוכיספה יצועייה )י"פש( ךרעמו .החוורה ןיב ןיבל ויה תויוליעפ יאנפ לש םיבדנתמ וסינש דצמ דחא חיסהל תא םתעד לש םידליה בצמהמ דצמו ינש קפסל הגופה .םהירוהל בלשב אבה תרטמ היגוגדפה ההתיי ריזחהל תא םידליה הרגשל .תידומיל שגדה היה תוחפ לע םינכתה רתויו לע הנבמ :הדימלל םוקמו םידימלת ,םירומ :םידומיל לש רכומ
	 םינייאורמה םיפתשמ הליחתבש אל התייה היגוגדפ .הרודס םינעמה םייכוניחה ונתינש םידימלתל םינופמה ויה םינעמ םיישגר םייתרבחו ונגראש תורישה יגולוכיספה יצועייה )י"פש( ךרעמו .החוורה ןיב ןיבל ויה תויוליעפ יאנפ לש םיבדנתמ וסינש דצמ דחא חיסהל תא םתעד לש םידליה בצמהמ דצמו ינש קפסל הגופה .םהירוהל בלשב אבה תרטמ היגוגדפה ההתיי ריזחהל תא םידליה הרגשל .תידומיל שגדה היה תוחפ לע םינכתה רתויו לע הנבמ :הדימלל םוקמו םידימלת ,םירומ :םידומיל לש רכומ

	., ..6.)
	 םייעובשב םינושארה ונחנא אל ונייה ותואב דומ לש בושחל ללכב סנכיהל יתבל ...רפסה דחאו םירבדה ונבהש ירחא םייעובש ונחנאש םיכירצ ליחתהל רציל רדס םוי םדוק לוכ ילידלם
	אז ובוא רכגע הכחנ עםהלהדימ
	ובוא ינרוצ רדס וי:ם ימקם רקובב
	לןא והיכלם
	 המ .םישוע ךיא ךישממ .םויה ךוניח .יתרבח לכ םיכילהתה הלאה םצעב םיכירצ תויהל קרפ ,'צ( םירודס 

	 בלשב אבה הלחה הבישחה לע תורגסמ דומיל ,תועובק ןיב םא תונולמב ןיבו םא יתבב רפס א.םירח ןאכ וצרפנ תולובגה רבתייא רבשמה תונמדזהכ שחלבו לע תורגסמ דומיל ,תורחא ןוגכ תיב" רפס אוהש אל ,רקובב אלא ,"...םיירהוצב םינכתו םהש םייכרע םייתועמשמו .םידימלתל ךרואל ךרדה היה רורב שיש תונוש הבר םירגתאב םייכוניחה לש לכ הליהק :הליהקו
	 בלשב אבה הלחה הבישחה לע תורגסמ דומיל ,תועובק ןיב םא תונולמב ןיבו םא יתבב רפס א.םירח ןאכ וצרפנ תולובגה רבתייא רבשמה תונמדזהכ שחלבו לע תורגסמ דומיל ,תורחא ןוגכ תיב" רפס אוהש אל ,רקובב אלא ,"...םיירהוצב םינכתו םהש םייכרע םייתועמשמו .םידימלתל ךרואל ךרדה היה רורב שיש תונוש הבר םירגתאב םייכוניחה לש לכ הליהק :הליהקו

	4.)
	 םתא םידבוע ונתיא יבגל ךיא םתא םיאור תא תיב רפסה .םכלש ונרביד םואתפ לע .תונמדזה ,ה'רבח ילוא ונחנא בתואיצמ תעזעזמ לש ,המחלמ לבא שי הפ .תונמדזה ואוב .םולחנ ילוא יאדכ אקווד תיב רפס לע ףוח ,םיה לע ףוח םי .חלמה ילוא יאדכ תיב רפס קרפ ,'י( םיירהוצב אלא ,רקובב אל אוהש רפס תיב אקווד יאדכ ילוא .ןולמה ךותב 

	 םיגיהנמה וחתיפ השיג תגרודמ םוקישל יכוניחה הלחהש םינעמב ,םייתרבח-םיישגר המדקתה 
	 םיגיהנמה וחתיפ השיג תגרודמ םוקישל יכוניחה הלחהש םינעמב ,םייתרבח-םיישגר המדקתה 

	 –5.)
	 תרזחהל םידליה הרגשל ,תידומיל העיגהו ופוסב לש רבד היגוגדפ"ל :"תרשפאמ ונחנא" םיארוק הזל ...היגוגדפ היגוגדפ .תרשפאמ םדוק לכ היהתש פ.היגוגד תא רמוחה ,םיאתמש תא חישה םיאתמש
	 ,אצמנ לבא םדוק לוכ .תולעהל םדוק לוכ "היהיש ,'ח( קרפ 
	 םה הוניב הליחתבש היה ךרוצ רוציל רדס םוי תורכיהו תיתרבח ינפל לכ דומיל ,ימדקא רחאלו ןכמ ואר רבשמב תונמדזה הבישחל תשדוחמ לע ,ךוניח ןוגכ יתב רפס תוביבסב תושדח םינמזו אל .םייתרגש רבעמה לופיטמ רבשמב תריציל נמדזהתויו תויכוניח תושדח םיגדמ .םיגיהנמה לש תיגוגדפ תויתריציו תולגתסה תלוכי 

	רוג תופתושןסוח הנוב ל
	רוג תופתושןסוח הנוב ל

	 דחא םיטביהה לש תודדומתהה םע תויגוסה תויתוגיהנמה ההי ךרוצה םילשהל םע בצמה בכרומה ידכ תתל הכימת םיתווצל דורשלו דיקפתב ךרואל .ןמז יפותיש ,הלועפ תובישי ,תווצ תויוליעפ יתלב תוילאמרופ תריציו תוימיטפוא ביבס תוחלצה תונטק ךרואל םויה :'י יפל ךכ .ןסוחה תריציב וכמת 
	 דחא םיטביהה לש תודדומתהה םע תויגוסה תויתוגיהנמה ההי ךרוצה םילשהל םע בצמה בכרומה ידכ תתל הכימת םיתווצל דורשלו דיקפתב ךרואל .ןמז יפותיש ,הלועפ תובישי ,תווצ תויוליעפ יתלב תוילאמרופ תריציו תוימיטפוא ביבס תוחלצה תונטק ךרואל םויה :'י יפל ךכ .ןסוחה תריציב וכמת 

	אינ רמוא םג לע ןסוחה ימינפה .ונלש ונחנא ןכ ונחתיפ ןאכ ףטועב ןסוח דואמ דואמ לודג
	אינ רמוא םג לע ןסוחה ימינפה .ונלש ונחנא ןכ ונחתיפ ןאכ ףטועב ןסוח דואמ דואמ לודג

	 –4.) 
	 המרב תישיאה םגו המרב .תיכוניחה םא ינא רמוא ,ימצעל ןסוחה ילש שדוחב יצחו םינורחאה היה תויופתושה ונחנאש .םירציימ ונרביד ינא צהותוו ילש דחיב םע ילהנמ יפגא ךוניח ןאכ ,ףטועב תצובק הכימת ,ונלש םצעבש ונחנא םיאב םירבדמו םישגפנו קרפ( ...לוכה לע םירבדמו ,עובשב םיימעפ ,םעפ 

	,'2.) ' :
	בירבד 'ש תושגדומ תויוליעפ תופתושמ קלחכ הרגשמ תרמושש לע :ןסוחה לכ" עובש שי תוליעפ לכל תווצה .דחיב הזו ,בושח יכ לככ התאש רמוש רתוי לע תווצה ,ךלש זא הככ םג צהותו משיור ילעךומשיור לע קהי"םי ש(
	פקר 
	צ
	תמייתסח םג גשלתור פחתו פולמריתו
	 יאה לש תואדווה עבונ .תואדווה־יאמ ינא דואמ הדיפקמ לע אשונה יא" לש "תואדו דחי םע תודוקנ ...הנעטה ותואמו עגר ונטלחה תנייאורמ[ ]התינגסו ונחנאש תושוע תודוקנ .הנעטה תודיפקמ ונחנא שגפיהל לכ םיבוט םירבד דיגהל תודיפקמ ונחנאו .םוי היינשל תחא לכ .םוי ונחנא תודיפקמ רפסל לע החלצה הנטק התייהש ונל לכ .םוי ונחנאו תודיפקמ תתל

	6.)
	 קרפ ,'צ( םילהנמה םע םימוז ונישע רהמ דואמ הככו .אבה םויל תומישמ 

	 םיגיהנמה ורצי םינונגנמ םינווגמ תיינבל ןסוח ינוגרא ,יתליהקו ללוכ תריצי תוצובק הכימת 
	 םיגיהנמה ורצי םינונגנמ םינווגמ תיינבל ןסוח ינוגרא ,יתליהקו ללוכ תריצי תוצובק הכימת 

	"
	 ,םיתימע תודוקנ" טהניע
	 תוימוי םע חתקול תוחלצה תונטק פויעתויול תווצ ביתל מרופ.תויל םה וניבה הרימשהש לע תווצה יכוניחה וקוזיחו איה יאנת יחרכה ךשמהל דוקפתה וחתיפו תויופתוש תוקומע תוססובמה לע הרכה תידדה ישוקב שמה.ףתו םינונגנמה וללה אל קר .ןמז ךרואל ןסוח תלוכי ונב םג אלא ,יחכונה רבשמה םע תודדומתהל ועייס 

	יל"נומ"הד
	יל"נומ"הד

	 םינייאורמה םיעיבצמ לע תלעות וא םיטביה םייבויח ורצונש תובקעב ,המחלמה ךכו םימיגדמ 
	 םינייאורמה םיעיבצמ לע תלעות וא םיטביה םייבויח ורצונש תובקעב ,המחלמה ךכו םימיגדמ 

	10.) 
	:ךוניחה תכרעמ תאו הליהקה תא וקזיחש םירבד םג ולע השקה רבשמה ךותמ דציכ םדוק לוכ ונדמל לע םש[ ,ריעה ]ריעהש .הקזח שי ונל ןומה כחו םישנאו םיבוט הברהו כ.חו אלו דימת ונחנא םיכירצ ןעשיהל לע הנידמה עטקב .הזה ףסכ ,ןכ ואיביש ונל ,ףסכ קרפ ,'ב( םלועב הילע ןיא ,המיהדמ ]ריעה םש[ לע ןיא ,םדא חוכ תניחבמ לבא 

	10.)
	גם 'ו הירבדב תסחייתמ רצותל יבויח קהברש ה:ינוריע י"ש אכהל רבכש ונחנא דוייעם שתעהוקי תא הותכתוב לשםה םש[ל יעה.]ר וםה ודאקו אל ממוקמהתו שבםה יהה סא,ןו לבא הוקיתע תא תבותכה ]ריע[ל מבהרט רוגל .]ריע[ב ,ילוא תא ,תעדוי ןומילהמ האצי הדנומיל זא תוחפל חיוורנ דוע המכ "םיבשות ,'ו( קרפ 
	 ,ןתמועל 'ע סחייתמ אקווד תלעותל ןפב :גיהנמכ תישיאה החימצה 

	clear and cut,.)3
	יש ותע...תול הרקיע תהופל ירורב,ם דח דחמ־משייע,ם ואתפם וקמם תייהש אב לפימעם ...הזכו התא עדוי המ רבדה נה.ןוכ וא התאש עדוי המ רבדה ןוכנה תושעל לבא אל םיענ ,ךל וא התאש רמוא ,בוט הפ לוכה רורב ,רורב 
	 לוכה דואמ דואמ רורב קרפ , 'ע( 

	, 
	 םיגיהנמה והיז םיטביה םייבויח ורצונש ךותמ רבשמה ,השקה ןוגכ יוליג תוחוכ םייתליהק שאל ויה ודייעם דוקם ,ןכל מרבע ותיבשם דחישם יהקלהל סוסיבו יכרעם חוןוז ירורבם .רתוי םה וחילצה ךופהל םירגתא לתויונמדזה ,החימצ לשמל תמקה יתב רפס תוביבסב תושדח וא יוליג תולוכי תוסייגתה תויתליהק תואצוי .ןפוד המת-תת וז המיגדמ תלוכי תיתוגיהנמ תוארל אפתויורש גם יבצמבם יינוציקם והליצעם תא וחתההש יהקהתיתל ךרד גדהתש םיגשיה .תומורתו תואצות הנמהתוגי ואטבתה קישבםו גדפיגו דמגרו םדקתמה םינעממ גריישם לוגדפהיג דח,תינש תיינבב ינונגנמ ןסוח יהקייתלם יינוגראום ייעילם
	בויוהיז הוצעתמ 

	.ומצע רבשמה ךותמ וחמצש םייבויח םיטביה 
	.ומצע רבשמה ךותמ וחמצש םייבויח םיטביה 

	ןויד
	ןויד

	. (Urick et al., 2021,)2:
	 תרטמ רקחמה יחכונה התייה חתפל הנבה הקומע לש ינייפאמ תוגיהנמ תיכוניח תיביטקפא יאנתב תואדו-יא רסוחו תוביצי .םיכשוממ תואצות רקחמה תוקפסמ הנומת תבכרומ -ברו תידממ לש תוגיהנמ תיכוניח בצמב לש רבשמ ינוחטיב ימעפ-דח חתפתמה רבשמל ךשמתמ תועיצמו הנבה הקימעמ לש םיכרדה ןהבש םיגיהנמ םייכוניח ,םילגתסמ םיחתפתמ םיליבומו תא םהיתוליהק ךרד םירגתא ירסח .םידקת רקחמה ןחב שולש תולאש רקחמ תויזכרמ ונהגועת ליהנמתוג יכוניחת בתע מרבש בכרומ
	ממיאצ רהתונויא עם הנומש יהנמיגם םייכוניח םיירוזא וסנכתה עבראל תומת תויזכרמ תובתכתמה םע יביכר לדומה יטרואיתה לש קירוי םיתימעו 
	 יפכ גצומש רויאב 
	 המישמה הלופכה תונווכ( ה,)גיהנמ לוהינ הרגשב הנכהו םוריחל תויגטרטסא( לוהינל מה,)רבש םינייפאמ לש תוגיהנמ .)הליהקה םוקיש( תוגיהנמה תואצותו )תוגיהנמ לש םיטביה( תיביטקפא 

	2
	א רוי
	ה :ל המאתומדנ לבשמה לוהיירה יפ לע םב ולעש תומת רקחמ

	רבשמה לוהינ:םוריחל הנכהו הרגשב לוהינ :2 המתםייבקע םינונגנמו תויורידס תריציתילוהינה הימונוטואב הכימתםימאתומו םיריהמ תונורתפ תריציהעונת ידכךותתוטלחה תלבקהליהקה םוקישתוגיהנמ לש תואצות :4 המתהמחלמ תעב היגוגדפו םוקישןסוח הנוב לרוג תופתושרבשמהמ םייבויח םירצות – "הדנומיל"רבשמ תעב תוגיהנמ רבשמ ןמזב תוגיהנמ ינייפאמ :3 המתהרשכה אלל תומישמ – הרמ הרושבתמדקומםיעגפנה םה םילפטמהתפתושמ תוירחאגיהנמה תונווכלש הלופכה המישמה :1 המת:המחלמ תעב תיכוניח תוגיהנמ תישיא-תימוקמהמישמ
	2(Urick et al., 2021.)7 )Da'as etal., 2023(.. (Pascual et al., 2016)
	 רויא 
	 אוה המאתה לדומל לוהינ םירבשמה 
	 רויאה גיצמ תא עברא תומתה תויזכרמה ואצמנש ךשמהב לדומל לש יטרואתה לוהינ :םירבשמה תונווכ תורטמו מהנהגיםי תעשב שמב,ר עפלותו נליהלו שמהב,ר פאמיינימנהגיתו תואצותויה שבקיםו .הליהקה עגונב תלאשל רקחמה ושארההנ לע תסיפת דיקפתה לש םיגיהנמ םייכוניח תפוקתב ,רבשמ ונאצמ הנומת .תבכרומ דצמ ,דחא םה וסחייתה המישמל ,הלופכ ןה המישמ המרב -תימוקמה אתישי ןהו המישמ המרב לה.תימוא דצמ ,ינש םה וסחייתה תומישמל הלא םג ריצב ןמז ותליחתש עוריאב רורטה ־ב
	 רבוטקואב ותירחאו המחלמב .תכשוממ רשקהב הז םה וסחייתה מלהמיש יא-תימוקמהתיש הרטמכ תידיימ חווטב ,רצקה וליאו מלהמיש תימואלה וסחייתה ברות ןוזח חווטל .ךורא םיגיהנמה אל ואר תא םדיקפת קר םוקישכ תכרעמ ךוניח ,תימוקמ אלא קלחכ תוחילשה"מ ייתהה"תיתובש .תימואלה יפכ עיבהש דחא :םינייאורמה ונקסע" חבוניך בשהנו קליה,ה וישכע נאונח קבליהה ובשהנ ניח."ךו פתהסי וז מתאטב עמרב קפתמדי .רתוי בחר ימואל-יתרבח דיקפתל ינכט יגוגדפ המודב המתל של המישמה ופכה,הל דסאע יתימעום
	 םיקסוע אטמבתורופ לע לוהינ רבשמ יאנתב .תואדו-יא תורופטמה ןה הפמ" "תיביטינגוק תרזועש םילהנמל וונלט בתואיצמ מהירבשת דחההש ורידגהל דחמש תא תפדיקם יהנמכיגם בינמז תואדו-יא
	 ,םתנעטל םילהנמ םישמתשמ הפשב תיביטרוגיפה ידכ ךופהל תובכרומ תומימעו תונומתל ,תונבומ ךכבו אמפירשם למצעם לדבע וןיבהל תא ייונישהם ייטמרדהם חשול תבםדיקפ המבךל מהרבש
	טמהתורופ מקשתופ תא מהרבע מתהסיפ תיתרוסמ של והינל תיב סרפ הסיפתל השדח לש תוגיהנמ תידממ-בר תללוכה םיטביה א,םיינוגר םייעוצקמ םיישגרו תעב .רבשמ םיגיהנמה םייכוניחה רקחמב יחכונה ושמתשה בןווגמ ,תורופאטמ ןוגכ םלב" ,"םיעוזעז קיזחמ" ,"הווקתה ינרצי" הדנומיל ,"ןומילהמ קלח" לזאפ רופיסמ "לודג .דועו ומישהש אטמבתורופ יבחרמ מועריש תא הנבהה של היצאוטיסה מהורבע תוהזב תהתידיקפ .רבשמ תעב תילוהינ תוגיהנמל הרגש ימיב לוהינמ תלאש רקחמה היינשה הקסע תויגטרטסאב לש םיגיהנמ לוהינל רבשמ .ידממ-בר יוהיז הז בשייתמ םע הההרדג לש םיתימעו לאוקספ 
	 בצמכ ידממ-בר רבשמל לש יוניש תומיצעב ההובג רצויה רסוח ןוזיא תכרעמב תיתרבח-תיגוגדפה לש תיב ,רפסה ןה המרב תימינפה ןהו עגונב הביבסל .תינוציחה םיאצממה םיפשוח שולש :תויגטרטסא היגטרטסאה ,הנושארה תריצי תוביצי ךות :סואכ םיגיהנמה וחתיפ םינונגנמ םייבקע 

	 )"תויורידס"( תודדומתהל םע .תואדווה-יא יפכ הנייצש :תנייאורמ ידכ" רוציל תוביצי 
	 )"תויורידס"( תודדומתהל םע .תואדווה-יא יפכ הנייצש :תנייאורמ ידכ" רוציל תוביצי 

	(Sheppard & Starks, 2021)Da'as( )et al., 2023 ." "doing the right things but doing things right."
	ךירצ ויהיש ,תויורידס ךירצ ש...תופתו הז רמש ונל לע ."תויפשה אצממ הז הלוע הנקב דחא םע םתנעט לש דרפש סקראטסו 
	 לע תובישח ןוזחה תולועפהו לש םיגיהנמה םיחתפתמה ךרואל .רבשמה היגטרטסאה היינשה איה הימונוטוא בולישב כימתה דסומ:תי נמהגיהםי ולעפ אבןפו ימונוטוא דב בדב םע קתלב גיובי מתומרה כבה.תורי התושימג תידסומה הרשפא תונורתפ םיריהמ ומכ תמקה יתב רפס ךות םייעובש םוקמב ךילהתה ליגרה לש שמח .םינש אצממ הז המוד יאצממל רקחמה לש סאעד םיתימעו 
	לעהתוטלחיםה לשמנלהיתביפסר קתבתפו שמברקהורנו,הכילעיםהליהתו חהייטל,ם הלתורש תואדו הווקתו והלןיגפ תוגיהנמ" ריציתית מוגתסתל
	אהרטסהיגט תישילשה איה תלבק תוטלחה :תימניד חרכהה לבקל תוטלחה ךות" ידכ "העונת ליבוה לרבעמ לדוממ ילוהינ ןנכותמ לדומל שימג .םאתומו םיגיהנמה וצמיא ןורקיע לש 
	 אצממ הז םאות יאצממ םירקחמ םימדוק לע תובישח תגשה תודבוע ,תונימא םושיי תוינכות םוריח תויטנוולר תלבקו תוטלחה הריהמ 

	.)Merzagora & Bowater, 2018; Sheppard & Starks, 2021( 
	: (Sheppard & Starks, 2021.)" (Smith & Riley, 2022.) –Bourgoin et al., 2022.) , 
	: (Sheppard & Starks, 2021.)" (Smith & Riley, 2022.) –Bourgoin et al., 2022.) , 
	תלאש רקחמה תישילשה מתההדק םינייפאמב םיידוחייה לש תוגיהנמ תיכוניח תילארשי בצמב רבשמ .ינוחטיב וניהיז השולש םינייפאמ .םייזכרמ מהןייפא ןושארה אוה תוירחא :תפתושמ דוגינב םילדומל ,םייכרריה םיגיהנמה וחתיפ לדומ לש תופתוש" "לרוג ללוכה תא ,הליהקה תווצה יכוניחה םימרוגהו .םיינוציחה יפכ ןייצש דחא :םינייאורמה םלוכ" ודהדה בםשאר
	אני קלח מץמאמה קהיטקלו."יב אצממ זה לועה קבנה אחד םע הצלמהה מלנהגיםי ץמאל השיג תיתליהק תויהלו חםיינשד 
	 ןייפאמה ,ינשה עוציב תומישמ אלל הרשכה :תמדקומ םיגיהנמה וצלאנ עצבל תומישמ תוגירח ומכ תאישנ הרושב" הרמ
	מל,תוחפש רבד שאל היה קלח תרשכהמם וצקמהתיע ךא שרדנ גבלל תסירק ינונגנמהם ה.םיליגר אצממ הז ןתונ הנשמ ףקות הנעטל יכ םיגיהנמ" םייכוניח םיבייח תויהל םינכומ ליבוהל ךרד ,תומימע לגתסהל תוביסנל תונתשמה ,תוריהמב לבקלו תוטלחה תושק ינפב "תואדו-יא 
	 ןייפאמה ,ישילשה םילפטמה :םיעגפנכ ייתוידוח בצמה ילארשיה האטבתה ךכב ישנאש ךוניחה םמצע ויה קלח םיעגפנהמ
	 םירוה ,םילייחל יבשות רוזאה עגפנה יעגפנו המוארט שי.הרי אצממ הז בשייתמ םע ןויפאה לש םירבשמ םיבלשמה ( ךשמתמ רבשמ לש תוכלשה םע יטוקא עוריא לש םינייפאמ
	ותצואתהיהנמוגתבוא ידיל יביוט בינש ביהיט:ם הדחא
	ישוקם דפוגיג רודמ:ג תיפהס 

	""  ,)Da'as et al., 2023(Kerrissey & Edmondson, 2020.) 
	 וז תראתמ תא מהרבע ממ"ינעם גריישייתרבח-םם
	 ךרד חה"הרז להרגש תידומיל
	ודע היגוגדפ"ל "תרשפאמ התארש רבשמב תונמדזה הבישחל תשדוחמ לע ךוניח ואוב"( ...םולחנ ילוא כיאד תיב רפס לע ףוח .)"םיה תךילה הז הלוע הנקב דחא םע םרקחמ לש סאעד מעוםיתי
	 ויפל ךילהת תולגתסהה ההותוחתפת אוה ביכרמ יזכרמ תויביטקפאב לש תוגיהנמ תיכוניח תותיעב .רבשמ טביהה ינשה אוה תיינב ןסוח :יתליהק םינייאורמה תורא ןווגמ תויגטרטסא תיינבל ןסוח יתליהק ינוגראו ןוגכ ציתרי תודוקנ" "הניעט ,תוימוי שףותי תוחלצה ,תונטק חותיפו תשוחת תופתוש" ."לרוג אצממ הז ךמות הנעטב יכ תוגיהנמ תיכוניח תיביטקפא הלוכי עיפשהל הדימב הבר לע ,ןסוחה תולגתסהה החלצההו לש תודסומ ( ךוניח


	הלשוכ תויטרואתעמו תוישת
	הלשוכ תויטרואתעמו תוישת

	(Boin et al., 2005:) .)Da'as etal., 2023((Urick et al., 2021).,,
	 יפל תורפסה תמייקה לע לוהינ ,םירבשמ יאצממ רקחמה םילוע הנקב דחא םע שמח תומישמה תויזכרמה והיזש ןיוב םיתימעו 
	 ןוחבא ,בצמה תלבק תוטלחה שוביגו טסאגטרי,ה תענה אחרםי עפללו,ה קתלב אחריתו מלויד.ה ומכ כ,ן אצממהםי תםימאו לםירקחמ םימדוק םיעיבצמה לע םינייפאמ םיבושח לש תוגיהנמ תיכוניח תעב ,רבשמ ןוגכ ימגתוש חמ,תיתבש יגייול מאהיתפ ואותוימיטפ
	 המורתה רקחמב יחכונה איה תבחרהב לדומה לוהינל מםירבש ועיצהש קירוי םיתימעו 
	 בצמל שלמרבש יבינוחט בכרומ
	ראישת
	מצונא יכ במרבש בכרומ המשבל וריאעאוקיט וממתךש
	 תסיפת דיקפתה לש םיגיהנמ םייכוניח תבחרתמ רבעמ תולובגל םיימוקמ-םייעוצקמה לא תדיקפ -יתרבח.ימואל ,תינש תויגטרטסא והינהל רודתוש יאןוז ןידע ןיב הימונוטוא תימוקמ להכימת ,תידסומ דב דבב םע הרימש לע תושימג תלוכיו תולגתסה .תדמתמ ףסונ לע ,ךכ בנעגו לרכיב לשהשיי מבו,לד יפאמהינםי יהיחוידםי לש נמההגיתו החינכותי שיהלארתי רבשמב ינוחטיב םישיגדמ תא תובישח רשקהה יתוברתה יתרבחהו בוציעב תובוגת תוילוהינ .םירבשמל טביהב ,הז וניהיז ינייפאמ תוגיהנמ םיידוחייה רשקהל ,ילארשיה :םהבו הרושב" "הרמ המישמכ תיתוגיהנמ יתלב היופצ תשרודה תודדומתה תישגר הקומע אלל הרשכה ,תמדקומ םילפטמה" םה "םיעגפנה ראתמה תא תובכרומה לש תוגיהנמ רשאכ םיגיהנמה

	גמולברקחמה ת
	גמולברקחמה ת

	(survival bias), Da'as( )etal., 2023 
	(survival bias), Da'as( )etal., 2023 
	 רקחמל הז סמרפ בגמ:תול אר,תיש רקחמה ססבתה על תונויאר עם סמרפ צמוצמם של םיגיהנמ רוזאמ יפרגואג .יפיצפס ,תינש םינותנה ופסאנ הפוקתב תמדקומ תיסחי רחאל .רבשמה ,תישילש שומישה טסאקדופב םוידמכ ףוסיאל ,םינותנ תורמל ,ויתונורתי יושע יבוהלל לבגמהל ממיוס:ת הויבמופת ידיהוהע ומהמדקת השהחיש תרדוש הקלל בחר עולתול עיפשהל לע קמוע יוליגה ימצעה לש םינייאורמה לעו םתונוכנ ףושחל ,םיישק תונולשיכ וא תומליד סומרתוי מורבכ.תו ברעי,תי מהרקח דקמתה אך קרו קבלותו לש נמהםיגי חניוכםיי בםיריכ המרב ,תירוזאה אלו ללכ תא תודוקנ טבמה לש ילהנמ יתב רפס ,םידדוב ,םירומ תידימלם וא .םירוה רדעה וקתול הלא עיוש יבגהלל תא ה
	 :םגדמב םיגיהנמה ומיכסהש ףתתשהל טסאקדופב רקחמבו םייושע תויהל הלא ווחש החלצה חיתיס תהבודדומת עם המרבש ויהו ינכומם לשףת את היתויווחם ואבןפ יבמופ
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	Abstract 
	This study examines the decision-making processes and actions of educational leaders in Israel during a security crisis combining a one-time terrorist attack and an ongoing war. The research applies the crisis management model of Urick et al. (2021) to develop a deeper understanding of effective educational leadership characteristics under conditions of prolonged uncertainty and instability. The qualitative study is based on eight semi-structured in-depth interviews with regional educational leaders in sout
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